INFORMACE

O PROVOZU PODATELNY A PRIJIMANI DOKUMENTU

Adresa pro doruc¢ovani dokumentu v analogové a digitalni podobé na pirenosnvch nosicich
dat

Reditelstvi Socialnich sluzeb Hana, p. o., Parkova 21, 768 21 Kvasice

Adresy jednotlivych zafizeni jsou uvedeny na internetovych strankdch SSL Hand v zalozce
Kontakty.

Uiedni hodiny podatelny

Po-Ct: 8:00 — 15:00 Pa: 8:00 - 12:00

Na vsech podatelnach SSL Hand jsou pfijimana osobni a posStovni listovni podani. V ptipadé,
ze doruceny dokument v listinné podobé je netiplny nebo necitelny a je mozné urcit odesilatele
dokumentu a jeho kontaktni tidaje, bude odesilatel o zjisténé vadé vyrozumén a bude stanoven
dalsi postup pro jeji odstranéni. Nepodafi-li se vadu odstranit nebo neni-li mozné urcit
odesilatele dokumentu a jeho kontaktni idaje, poskozeny dokument se dale nezpracovava.

Elektronicka adresa

E-mailové adresy jednotlivych pracovnikll jsou uvedeny na internetovych strankadch SSL Hana.

Identifikator datové schranky
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Podani dokumenti v digitalni podobé

Dokument v digitalni podob¢ 1ze dorucit datovou schrankou, zaslanim na elektronickou adresu
nebo na prenosném technickém nosici dat (USB flash disk). Dokumenty v digitalni podobé¢ jsou
pfijimany v nasledujicich formatech:

1. pro statické textové dokumenty a statické kombinované textové a obrazové dokumenty
format PDF/A-3 a vyssi,

pro statické obrazové dokumenty formaty PNG a JPEG/JFIF,

pro dynamické obrazové dokumenty formaty GIF,

pro zvukové dokumenty formaty MP3,

pro databaze a datové véty format XML (ve standartnim formatu statnich instituci),
pro ucetni zdznamy v elektronické podobé, jejichz obsahem je elektronicka faktura,
format ISDOC verze 5.2 a vyssi,

7. pro metadata, jimiz jsou opatfovany dokumenty v eSSL, format XML.
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Zpusob potvrzeni podani v digitalni podobé zaslaného na elektronickou adresu

Ptijem datové zpravy je potvrzen odesilateli e-mailovou zpravou, kterd je nejpozdéji prvni
pracovni den nésledujicim po pfijeti zaslana na adresu uvedenou v podani. Obsah zpravy je dan
vysledkem prvotnich kontrol podani z hlediska jeho €itelnosti, pfitomnosti podpisu apod., neni
potvrzenim splnéni nalezitosti podani podle jinych pravnich ptedpisti. Pokud bude zjisténo, ze
datova zprava v tomto smyslu nemé predepsané ndlezitosti, bude odesilatel vyzvan k jejich
odstranéni.

Postup v pripadé zjis§téni zavad u prijatého podani v digitalni podobé

Pokud dokument v digitalni podob¢ v€. datové zpravy v niz je obsazen, je neuplny, nelze jej
zobrazit, obsahuje skodlivy kod nebo nespliiuje podminky piijimani dokumentl zvefejnéné na
internetovych strankdch SSL Hana, bude o této skuteCnosti odesilatel, pokud je znéam,
vyrozumén. Neni-li SSL Hand schopna urcit odesilatele nebo nepodafi-li se ve spolupraci
s odesilatelem vadu doruc¢eného dokumentu odstranit, SSL Hané ddle dokument nezpracovava.



