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BRI Evropskou unif

Transformace ve Zlinském kraji — zvySovani
kvality sluzeb

Registracni Cislo projektu:
CZ.03.02.02/00/22_006/0000102
Program:

Operacni program Zaméstnanost plus (OPZ+)
Prioritni osa:

2 — Socialni zaClehovani

Obdobi realizace:

10/2022 — 9/2025

Celkovy rozpocet:

51 426 736,28 K&

Struény obsah:

Obsahem projektu je podpora poskytovani kvalitnich komunitnich pobytovych sluzeb ve Zlinském
kraji a podpora aktivit vedoucich k vétsi komunitni vazbé& na ambulantni a terénni sluzby, obce,
pecujici osoby a klienty. Jedna se o podporu komunitnich pobytovych sluzeb pro osoby s nizkou a
stfedni mirou podpory a podporu transformovanych pobytovych sluzeb DOZP pro osoby s vysokou
mirou podpory.

Cile projektu:
Cilem projektu je podpora poskytovani kvalitnich komunitnich pobytovych sluzeb ve Zlinském kraiji
a podpora aktivit vedoucich k vétsi komunitni vazbé na ambulantni a terénni sluzby, obce, pecujici

osoby a klienty. Podpora komunitnich pobytovych sluzeb pro osoby s nizkou a stfedni mirou
podpory a podpora transformovanych pobytovych sluzeb DOZP pro osoby s vysokou mirou

podpory.
Cilova skupina:
Osoby se zdravotnim postizenim

Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu
socialniho zaclenovani

Pracovnici v socialnich sluzbach

Socialni pracovnici

Aktivity projektu
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Kli¢ova aktivita 1 — Transformacéni tymy DOZP

Pro zajisténi pokraCovani procesu transformace v jednotlivych DOZP je predevsim treba
podporovat pracovniky, ktefi se na procesu podileji. V nékterych zafizenich se jiz pfibliZili splnéni
transformacéniho planu (TP), jinde doslo k proméné stavajici klientely, a pivodné planované zameéry
jiz nelze realizovat v plné Sifi. TP je tedy tfeba prubézné aktualizovat, vytycit si nové cile, hledat
moznosti dal8i transformace uvnitf zafizeni tak, aby odpovidala vice komunitni sluzbé. Jedna se o
narocny proces, pfi kterém je nutné zvladat rizné obtize spojené s realizaci TP a neustale hledat
moznosti posunu. Cilem setkavani transformacnich tyma je zajiSténi kontinuity procesu
transformace a podpora pracovnikl pfi jeho realizaci. Transformacni tymy budou v 9 DOZP.

Klicova aktivita 2 — Vzdélavani

Tato kliCova aktivita obsahuje realizaci vzdélavacich kurzu:
Podaktivita 2.1 — Bazalni stimulace

Podaktivita 2.2 - Kurz Prevence vzniku zavislosti na socialni sluzbé (akreditovany kurz) pro
pracovniky

Podaktivita 2.3.- Kurz Psychohygiena (akreditovany kurz) pro pracovniky
Podaktivita 2.4 — Kurz Dal8i metody planovani (akreditovany kurz)
Podaktivita 2.5 — Kurz Podpora v rozhodovani (akreditovany kurz)

Podaktivita 2.6 — Kurz Sexualita (akreditovany kurz)

Kli¢ova aktivita 3 - Procesni audity socialnich sluzeb - podpora kvality poskytovanych sluzeb v
transformovanych zarizenich

Cilem procesnich auditd je zjistit, zda poskytovana socialni sluzba, a prostfednictvim jakych
procesu a cCinnosti, skute¢né podporuje klienty v jejich socialnim zaclefiovani, zda jejich zivot
nadale neprobiha ve specifickych podminkach sluzby Ustavniho typu. Dale bude ovéfovano, zda
je sluzba poskytovana efektivné a s ohledem na personalni a manazerské zajisténi a zda sméruji
k naplnéni principl transformace.

Bude realizovano 26 procesnich auditu.

Kli¢ova aktivita 4 - Podpora sluzeb CHB v praci s klientem — oblast pracovniho uplatnéni

Tato aktivita je zaméfena na pomoc klientim v zaclenéni do komunity a zkvalitnéni jejich Zivota
pomoci asistentt/koordinatorti v oblasti pracovniho uplatnéni. Uéelem této aktivity bude podpora
pfi zmapovani potfeb a predstav Clovéka s postizenim o svém pracovnim uplatnéni, provazeni
procesem hledani pracovniho uplatnéni a podpora v pracovnim procesu.

Pro zajisténi kvalitni spoluprace v oblasti zaméstnavani znevyhodnénych osob bude nezbytné

budou zaméstnavanim klientd CHB zabyvat.

Kli¢ova aktivita 5 - Kazuistické seminare
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Format kazuistickych seminar podporuje sdileni dobré praxe v zapojenych zafizenich a umoznuje
pracovnikim ze socialnich sluzeb pfimo se podilet na feSeni specifickych pfipadl z jinych zafizeni,
za Ucasti dalSich odbornikd (opatrovnikd, navaznych sluzeb, rodinnych pfislusnikl atp.).

Za ucCelem podpory pracovnikll pfimé prace a vymény zkuSenosti bude uskute¢néno 10
kazuistickych seminarll (cca 3 - 4x ro¢né), jejichz obsahem bude FfeSeni konkrétniho pripadu
(anonymné) s odbornym facilitatorem.

Kli¢ova aktivita 6 — Supervize

Supervize jsou dulezitym nastrojem profesniho rdstu pracovnik(, ktery se v zafizenich zapojenych
do projektu stal jiz standardnim nastrojem pomoci pfi feSeni obtizi spojenych s provozem
v socialnich sluzbach. Pracovnici je vnimaji jako potfebnou podpurnou aktivitu, ktera jim umozni
sdilet obtize pfi poskytovani sluzby, nabidne podporu nezavislého odbornika a slouzi i jako
preventivni ochrana pfed syndromem vyhofeni.

Supervize budou probihat pravidelné 1x za cca 5-7 tydn( po dobu realizace projektu, cca 7x/1 rok
pro 1 zafizeni, délka trvani supervize je max. 4 hodiny (v€etné zpravy). Supervize bude probihat
v 36 sluzbach (dle mist poskytovani).

Klicova aktivita 7 - Rizené staZe

Cilem Fizenych stazi je vyména zkusenosti, pfenos dobré praxe a v neposledni fadé také motivacni
efekt pro ucastniky stazi, predevsim v zafizenich pro osoby se specifickymi potfebami nebo stfedni
a vysokou mirou podpory komunitniho typu.

Ugelem stazi je nabidnout priklady realizace dobré praxe: jak nastavit sluzbu komunitniho typu, jak
se vyporadat s dopadem deinstitucionalizace na jednotlivé typy sluzeb nebo jak zajistit kvalitni
sluzbu pro osoby se specifickymi potfebami.

KliGova aktivita 8 — Externi odborné konzultace

Tato aktivita je zaméfena na podporu pracovnik( v pfimé praci s klienty, a to pfi FeSeni specifickych
obtizi klientd (individualné) pomoci externich odborniki na specificka témata. Pomoci
individualizované péce probiha proces promény zplsobu poskytovani sluzeb a zvySovani jeji
kvality.

Priklady témat: individualni aktivity a terapeuticka podpora klient(i s vysokou mirou podpory, vigilni
kéoma, AAK komunikace (i ve spojeni s logopedii), sexualita u klientdl s mentalnim nebo dusevnim
onemocnénim, prace s klientem s neurodegenerativnim onemocnénim, psychologicka pomoc,
specifické projevy chovani, metodicka podpora CHB, podpora kvality sluzeb, pfip. dle
individualnich potreb.

Kli¢ova aktivita 9 — Workshopy

Cilem této aktivity je setkavani aktér transformace na rdznych drovnich (manazefi, feditelé, SP,
vedouci, PSS) a jejich propojeni. U&elem je vyména zkusenosti, hledani moznosti dal$iho posunu,
sméru kam dal, za Ucasti napf. hostl z jiného kraje, nebo pfedavani zkusenosti a hledani moznosti
jak odstranovat ustavni prvky, bariéry transformace, ¢i zvladani specifickych projeva klient(
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Setkani aktért transformacniho procesu budou probihat 3x ro€né a budou je provazet odborni
facilitatofri.

Kli¢ova aktivita 10 — Kulaté stoly

Tato aktivita umozniuje setkavani aktérl transformace s komunitou, ve které jsou dané sluzby
provozovany, a kterou je vhodné do spoluprace zapaijit tak, aby se klienti sluzeb stali jeji nedilnou
soucasti.

Kli¢ova aktivita 11 — Konference

Konference se bude realizovat na konci projektu za ucelem zhodnoceni pribéhu procesu
transformace, prezentaci pfikladd dobré praxe a nastinu novych témat, které s sebou
deinstitucionalizace pfinasi.

Kli¢ova aktivita 12 — Prezentacéni spoty

Pro zvySovani povédomi o procesu transformace a souvisejicich tématech (potfeby a moznosti
0sob se zdravotnim postizenim, navazné sluzby, zaméstnavani klientd, pfinosy pro komunitu atd.)
bude nato¢eno 5 videoklipl v délce cca 2 — 3 minuty, které budou prezentovany v regionalnich TV.

Kli¢ova aktivita 13 - Podpora a financovani vzniku novych sluzeb komunitniho typu v souladu s
kritérii transformace

Zamérem je podpofit vznik novych sluzeb cca 2 CHB pro osoby se zdravotnim postizenim
(mentalnim, dusevnim nebo kombinovanym onemocnénim)

CHB Bystfice pod Hostynem vznikne rekonstrukci domu pro 8 klientdl. Predpokladany vznik je
leden/unor 2023.

CHB Pod Vodojemem Zlin vznikne v roce 2023 (pfedpoklad 10/2023) pro 8 klientd.

Financovani bude kalkulovano formou vyrovnavaci platby na ltzko, ktera je stanovena pro CHB, a
to po dobu 2 let.



