Socidlni sluzby Hana
prispévkova organizace

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A JEJICH ZPRACOVANI

V tomto dokumentu naleznete zkladni principy ochrany osobnich udajt a piehled o zpracovavanych tdajich naSich
uzivatelt (klientl) resp. potencialnich uzivatelt (klientt).

Kdo spravuje a zpracovava Vase udaje?

Spravcem Vasich osobnich udaji je spoleénosti Socialni sluzby Hana, pFispévkova organizace, ICO: 17330947, se
sidlem Parkova 21, 768 21 Kvasice, zapsand v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné¢, oddil Pr, vlozka
2159.

Pro jaké ucely VaSe osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame osobni udaje, které nam poskytujete v souvislosti s poskytnutim socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., zakon o socialnich sluzbach, nebo zadosti o socialni sluzby.

Jaké Vase osobni idaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici osobni tidaje:

o Identifika¢ni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydliste,
jméno,

¢ Kontaktni daje, kterymi jsou osobni tdaje umoziujici kontakt s Vami, zejména kontaktni adresa, telefonni
¢islo,

o Udaje souvisejici s poskytnutim piislu§né socialni sluzby, kterymi jsou piedeviim: druh socialni sluZby,
potieby a o¢ekavani zadatele o socialni sluzbu (z dtivodu rozsahu potfebné podpory), informace o ptispévku na
péci, informace o vysi piijmi/uspor/ptispévki (z divodu stanoveni individualni slevy na thradu za poskytnutou
pomoc a podporu v rdmci chranénych bydleni),

e Udaje souvisejici s omezenim svépravnosti Zadatele a ziizenim opatrovnika, kterymi jsou zejména jméno
a pfijmeni opatrovnika, datum narozeni, adresa opatrovnika, kontakt na opatrovnika, kopie rozsudku o omezeni
svépravnosti, kopie Usneseni o ustanoveni opatrovnika,

e Udaje o zdravotnim stavu Zadatele, kterymi je splnéna povinnost dle § 91 odst. 4 zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, o dodani posudku registrujiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru v§eobecného
praktického I1ékafstvi o zdravotnim stavu.

e Udaje o osobach vstupujicich do nasich objektd (nap¥iklad rodinnych p¥islu$niki nebo pitel nasich
klientii), které jsou nutné pro piipad identifikace a kontaktovani potencialné nakazenych osob v obdobi
pandemii nakazlivych nemoci.

e Udaje o osobé oznamovatele dle zikona 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelii, kterymi jsou jméno a
pfijmeni, datum narozeni, kontaktni tidaje pro zaslani potvrzeni o pfijeti ozndmeni a vyrozuméni o vyteSeni
oznameni, a dal$i osobni udaje souvisejici s podanim oznameni.

Komu pfedavame VaSe osobni udaje?

Pokud vyuzivéte, nebo jste vyuzivali naSich sluzeb, VaSe osobni udaje jsou zaznamenany v informacnim systému
spolecnosti IReSoft, s.r.o., se sidlem Cejl 37/62, Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 26297850.

NIO s.r.0., se sidlem Studentské namé&sti 1531, Matatice, 686 01 Uherské Hradiste, IC: 26977664 miZe v nekterych
pripadech nahliZet na servery jako spravce sité.

Vase osobni udaje pfedavame i dal$im spole¢nostem/institucim na zaklad€ zakonnych povinnosti, podle kterych jsme
povinni nékteré VasSe osobni udaje pfedat na zakladé platnych pravnich pfedpisti orgdniim vefejné moci, organim
¢innym v trestnim fizeni a dal§im organtim vetejné spravy.
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Jak dlouho Vase udaje zpracovavame?

Vase osobni udaje z zadosti o poskytnuti socialni sluzby uchovavame po dobu 5 let od jejich obdrzeni.

Pokud je vdm poskytnuta socidlni sluzba, zpracovadvame VaSe udaje po celou dobu platnosti smlouvy a nésledné po
dobu dalsich 10 let po ukonceni smluvniho vztahu.

V piipadé osobnich udaji ziskavanych v obdobi pandemii nakazlivych nemoci dochazi k uchovéavani osobnich udajt
pouze po dobu pritomnosti vyhlaSené pandemie ve svété. Po jejim odvolani jsou vSechna ziskana data zlikvidovana.

Osobni udaje uchovavané na zakladé zdkona 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelti uchovavame po dobu 5 let od pfijeti
oznameni.

Jak muZete aktualizovat Vase osobni udaje?

V ptipadé, ze jste v pfimém kontaktu s nékterym z naSich zaméstnanci, kontaktujte ve véci bézné aktualizace osobnich
udaji piimo jeho. Pokud se vyskytnou jakékoliv problémy se zménou Vasich osobnich udajt, zaslete upozornéni na
neaktudlnost osobnich udajli na e-mail dpo@sslhana.cz.

Zpracovavame osobni udaje i bez Vaseho souhlasu?
Ano, jsme opravnéni VasSe osobni iidaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za ti¢elem:

- uzavieni a plnéni smlouvy,

- splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpist,

- splnéni opravnénych zajmd,

- pro zajisténi Vasi bezpecCnosti jsou nckterd nase zafizeni monitorovana bezpecnostnimi kamerami. Z téchto
kamer nejsou pofizovany zaznamy.

Jak zabezpecCujeme VasSe osobni udaje?

Vase osobni udaje zabezpecujeme zpisobem, ktery ochrani Vase udaje pted jejich zneuZzitim, ztratou a neopravnénym
pristupem. Pro zabezpeceni vyuzivame naptiklad:

- omezeni fyzického pfistupu do nasich prostor

- omezeni pfistupu k informacim, které o Vas shromazd’ujeme,

- zabezpeceni systému SSL certifikatem a Sifrovanim,

- pokud jiz pro zpracovavani tdaji neni Zadny tcel, likvidujeme Vase daje tak, jak to vyZaduje zakon.

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou osobnich tudaji?
Dle Obecného natizeni mate ve vztahu k VaSim osobnim tidajim pravo:

na informace,

na prenositelnost osobnich tdaj,

pozadovat umoznéni pristupu k Vasim osobnim tdajim,

pozadovat opravu nepiesnych osobnich udajti nebo jejich doplnéni,

pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich tdaj,

vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju,

pozadovat vymaz osobnich idajui bez zbytecného odkladu (pouze pokud neexistuje jiny zakonny dtivod),

odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaju,

pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani vcéetné
profilovani,
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10. podat stiznost u dozorového organu.
Jak muZete vznést namitku?

Pokud budete se zpracovanim osobnich udajii nespokojeni, mizete vznést namitku. Vase osobni udaje v takovém
ptipadé nebudeme pro dany ucel zpracovavat, pokud v§ak nebudeme mit zadvazné a opravnéné divody pro to, abychom
v takovém zpracovani pokracovali.

Kde nas muzete kontaktovat?

V piipadé jakéhokoliv dotazu o ochrané osobnich udaji a vyuziti svych prav nas kontaktujte na e-mailu:
dpo@sslhana.cz nebo pisemné na adrese: Socialni sluzby Hana, piispévkova organizace, Parkova 21, 768 21 Kvasice.

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze pii vyuziti Vasich prav mizeme pozadovat ovéfeni Vasi totoznosti,
abychom si ovéfili Vasi identitu. Jde o preventivni bezpecnostni opatieni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych
osob k Vasim osobnim udajum.

Posledni aktualizace: 1. 8. 2023
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