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Informace o ochrané oznamovatelil (Whistleblowing)

Na zakladé zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (dale jen "zdkon"), G¢inného od 1. srpna 2023,
v ndvaznosti na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019, o ochrané
osob, které oznamuiji poruseni prava Unie, vznikla v organizaci Socialni sluzby Hana, p. o. (organizace) jako
povinnému subjektu povinnost zavést vnitini oznamovaci systém k pfijimani ozndmeni, nakladani s nim,
ochrané totoznosti oznamovatele a dalSich osob, ochrané informaci uvedenych v oznameni a komunikovat
s 0zhamovatelem.

Oznamovatelem se rozumi fyzicka osoba, ktera ucini ozndmeni v mezich a pfi splnéni vSech podminek
zakona, a to prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému organizace, externiho oznamovaciho
systému vedeného Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky nebo uvefejnénim, p¥ipadné pfimo
pfislusnému organu vefejné moci pfisluSnému podle jiného pravniho pfedpisu nebo pfimo pouzitelného
pfedpisu Evropské unie (napf. policejnimu organu, statnimu zastupci...). Takovy oznamovatel je chranén
pfed odvetnym opatfenim.

Organizace ve smyslu § 9 odst. 2 pism. a) zakona vyluéuje pfijimani oznameni od osoby, ktera pro ni
nevykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost podle § 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) Zadkona (tzn. zavislou
praci vykonavanou v zakladnim pracovnépravnim vztahu, sluzbu, dobrovolnickou ¢innost, odbornou praxi,
staz). Pokud bude podano anonymni oznameni, nebude mozno vyhodnotit, jestli je oznamovatelem osoba
opravnéna podat oznameni.

Oznameni musi obsahovat:

e jméno, pfijmeni a datum narozeni, nebo jiné uUdaje, z nichz je mozné dovodit totoznost
oznamovatele (0znameni nemusi obsahovat tyto udaje, pokud bylo poddno osobou, jejiz totoznost
je pfislusné osobé znama);

e informace o mozném protipravnim jednani, k némuz doSlo nebo ma dojit u osoby, pro niz
oznamovatel, byt zprostfedkovanég, vykonaval nebo vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost,
nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo
jiné obdobné ¢innosti, a které je vymezeno zakonem (8 2 odst. 1);

e popis nebo shrnuti podstaty a obsahové stranky oznameni, véetné identifikace osob, vi¢i kterym
je oznameni sméfovano;

e pfipadné dikazy, na jejich zakladé je podavano oznameni.

Vnitifni oznamovaci systém

Jako pFislusna osoba pro pfijimani a vyfizovani oznameni ve smyslu § 9 odst. 1 Zakona je uréen Véra
Bliznakova, DiS., personalistka/HR organizace.
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Socialni sluzby Hana,

Socia'lni Sluiby piispévkova organizace
z Parkova 21, 768 21 Kvasice
Hana
Zpusoby podani oznameni:
Pisemné:

e vhozenim do schranky umisténé v pfizemi budovy feditelstvi SSL Han4, Parkova 21, 768 21 Kvasice
e zaslanim postou na adresu: Socialni sluzby Hana, p. o., Parkova 21, 768 21 Kvasice

Takto podané oznameni musi byt v zalepené obalce, kterd musi byt &iteln& oznadena napisem ,,NEOTVIRAT
- Oznameni o poruseni prava Unie“. Verze formulare ke stazeni Socialni sluzby Hana - Pfispévkova

organizace (sslhana.cz)

Elektronicky: prostfednictvim e-mailu whistleblowing@sslhana.cz
Ustné:

e prostfednictvim telefonniho hovoru na €isle 734 662 321, nebo

e osobné po pfedchozi domluve (pozada-li o to oznamovatel, je pfisluSna osoba povinna oznameni
pfijmout osobné v pfiméfené haté, nejdéle vSak do 14 dnl ode dne, kdy o to oznamovatel
pozadal). Mistem pro osobni podani je: Parkova 21, 768 21 Kvasice, kancelaf ¢. 615. Zadost

e 0 o0sobnischlzku je nutné zaslat na e-mailovou adresu whistleblowing@sslhana.cz.

Lhity pro vyfizeni oznameni:

1. Poobdrzeni ozndmeni bude oznamovatelinformovan o pfijeti oznameninejpozdéjido 7 dni od jeho
podani pfislusnou osobou. Tato lhdta neplati, pokud oznamovatel vyslovné pozédal, aby ho o
pfijeti oznameni nevyrozuméli, nebo pokud by vyrozuménim o pfijeti oznameni byla prozrazena
totoZznost oznamovatele jiné osobé.

2. O vysledcich Setfeni a posouzeni oznameni pfislusnou osobou bude oznamovatel informovan do
30 dnl od potvrzeni pfijeti oznameni. V pfipadech, které jsou skutkové nebo pravné slozité, mize
byt tato lh(ta prodlouZena aZ o 30 dnd, maximalné dvakrat. Tato lhat neplati, pokud oznamovatel
vyslovné pozadal, aby ho o pfijeti ozndmeni nevyrozuméli, nebo pokud by vyrozuménim o
posouzeni oznameni byla prozrazena totoZznost oznamovatele jiné osobé.

3. Za den dorucéeni ozndmeni se povazuje den, kdy bylo ozndmeni pfislusné osobé skutec¢né
doruceno (podle podaciho razitka na obalce) nebo datum, kdy bylo oznameni vyjmuto ze schranky
pro pfijem pisemnych oznameni. V pfipadé e-mailovych oznameni se za den doruceni povazuje
datum odeslani uvedené v zahlavi e-mailu na adresu whistleblowing@sslhana.cz pfisluSné osobé.
U ustniho nebo telefonického podani oznameni se za den doruceni povazuje datum osobniho
jednéani oznamovatele s pfislusnou osobou.

Zpusoby vyfizeni oznameni:

e Pokud pfislusné osoba zjisti pfi posuzovani ozndmeni, Ze neodpovida poZzadavkiim stanovenym v
zakoné, pisemné a bez zbyte¢ného odkladu o tomto informuje oznamovatele.

e \V pfipadé, Ze oznédmeni je vyhodnoceno jako dlvodné, pfislusna osoba navrhne fediteli
spolec¢nosti opatfeni k pfedejiti nebo napravé protipravniho stavu. Pokud oznameni bylo podano u
jiné osoby, ktera neni zaméstnavatelem oznamovatele, pfisluSna osoba navrhne opatfeni osobé,
pro kterou oznamovatel pracuje nebo vykondva jinou obdobnou ¢&innost, pokud povaha véci
nevyluc€uje takovy krok. Pokud povinny subjekt nepfijme navrzené opatfeni, pfijme vhodné jiné
opatfeni ke zmirnéni nebo ndpravé protipravniho stavu. Tuto skute¢nost pfislusnéd osoba bez
zbyte¢ného odkladu pisemné oznamuje oznamovateli, ktery je informovan o pfijatych opatfenich.
Tato povinnost neplati, pokud oznamovatel vyslovné pozadal, aby ho o pfijeti oznameni
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nevyrozumeéli, nebo pokud by vyrozuménim o pfijatych opatfenich doslo k prozrazeni totoznosti
oznamovatele jiné osobé.

e Pokud oznameni neni vyhodnoceno jako divodné, pfislu§na osoba bez zbyteéného odkladu
pisemné informuje oznamovatele o tom, Ze na zdkladé informaci uvedenych v oznameni a
dostupnych okolnosti neexistuje podezieni z protipravniho jednani, nebo zjistila, Ze oznameni je
zaloZzeno na nepravdivych informacich. PfisluSsna osoba také pouéi oznamovatele o jeho pravu
podat oznameni u organu vefejné moci.

Organizace zpracovava osobni Gdaje oznamovatell a dotéenych osob, které jsou v oznameni uvedeny, na
zakladé plnéni pravnich povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR. Osobni Udaje oznamovatele a
dotcenych osob budou zpracovavany vyhradné a slouzi pouze pro prosSetfeni oznameni a k pfijimani
opatfeni pro zajisténi ochrany oznamovatele pfed odvetnymi opatfenimi po dobu 5 let od pfijeti oznameni,
poté budou osobni Udaje smazany, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

Oznameni lze podat také prostfednictvim externiho oznamovaciho systému, ktery provozuje

Ministerstvo spravedlnosti: https://oznamovatel.justice.cz/.

Externi oznamovaci systém je dale uréen osobam, které oznamuji poruSeni prava EU tykajici se vySe
uvedenych oblasti uvedenych ve Smeérnici, ale nesouvisejici s agendou spadajici do plsobnosti
Ministerstva vnitra.

Odkaz na Smérnici Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané
osob, které oznamuji poruseni prava Unie

- https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02019L1937-
20211110&qid=1638524358862&from=CS.

Odkaz na stranky Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky, gestora systému pro oznamovatele
poruseni prava Unie
- Oznamovatel - Ministerstvo spravedlnosti (justice.cz)
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