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Rok 2025: stabilita, investice a prace lidi

Rok 2025 byl pro nadi organizaci rokem stabilniho hospodareni, dileZitych investic i zmén, které ovlivni nade

za véemi vysledky stoji prace lidi. Pravé zaméstnanci jsou tim nejcennéjéim, co nage organizace ma.

nia kaZdym éGislem v rozpocétu stoji lidé. Bez jejich prace, odpovédnosti a nasazeni by Zadna ekonomika
organizace nemohla fungovat.”

Stabilni hospodafeni a tispory

Z ekonomického pohledu byl rok 2025 obdobim  vyvéZeného
hospodareni a postupnych zmén, které pomahaji organizaci fungovat
efektivnéji. Jednim z konkrétnich krok( bylo vysoutéieni a zavedeni
nového komunikaéniho systému eQuip. Diky této zméné se podafilo
sniZit roéni naklady téméf o 700 tisic korun. Tento krok ukazuje,
7e systematickd prace s naklady miZe pfindset dlouhodobé Uspory
a prispivat ke stabilnimu fungovani organizace.

Novy personalni systém

Vyznamnou zménou byl také pfechod ze softwaru KS na novy personalné mzdovy systém PERM od spoleénosti
Kvasar. Pfiprava tohoto kroku zaéala v zafi 2025 a vyZadovala spolupréci vice kolegli napfié organizaci. Kompletni
pfechod na nowvy systém byl Uspésné dokonéen v lednu 2026.

Koordinace implementace se ujala nase nova kolegyné Véra BlizZiakova, ktera prevzala velkou cast organizacni
prace spojené se zavedenim systému. Podékovani patfi také kolegynim z mzdového oddéleni, které béhem
pfechodu zvladly fadu nowych postup(ll a zaroven zajistily, aby béZna agenda probihala bez komplikaci.

Investice do prostiedi

Rok 2025 byl zaroveri obdobim obnovy majetku a investic. Probihaly Gpravy pokoji a prostor pro klienty,
modernizace kancelafi a zazemi pro zaméstnance, obnova osvétleni i pofizeni nového vybaveni, napfiklad pracek,
kotle nebo kuchynskych zafizeni.

Mezi vyznamné dokonéené investiéni akce patfila instalace elektronické pozarni signalizace v Domové se zvlastnim
rezimem v Kvasicich, oprava stfechy Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Chvaléové, realizace
prichoziho wtahu v Domové se zvlatnim reZimem a dalsi oprava stiechy v zafizeni v Kvasicich. Tyto projekty
prispivaji ke zlep&eni bezpecnosti, technického stavu budov i celkového komfortu pro klienty a zaméstnance.

Kontroly jako prevence a podpora
Soucasti prace ekonomického Useku byly také kontroly ve véech domovech, které se zaméfovaly na dodriovani
internich smérnic, kontrolu pokladen, faktur, objednavek, evidenci majetku nebo registr smluw.

Tyto kontroly nevnimame jako restriktivni nastroj. Jejich cilem je pfedevsim prevence, metodicka pomoc a podpora
kolegli, aby procesy fungovaly spravné a bez zbyteénych komplikaci. V této éinnosti chceme pokradovat
i v nasledujicich letech, protoZe prevence je vidy lepsi neZ nasledné feseni problémd.

Socialni sluzb b
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Za cisly jsou lidé

Celkové hospodareni organizace v roce 2025 dosahlo pfiblizné 228 miliond korun.

Socialni sluZby se zaroven dlouhodobé potykaji s nedostatkem pracovnikil. Populace starne a potfeba socialnich
sluZeb postupné roste, zatimco ziskavani novych zaméstnancl je stale naroénéjai.

V roce 2025 dosahla primérna mzda v nasi organizaci pfiblizné 40 200 Ké. Pfesto vime, Ze prace v socialnich
sluzbach neni jen zaméstnanim, ale Casto také poslanim, které vyZaduje velkou miru empatie, trpélivosti
a osobniho nasazeni.

»Za kazdym ekonomem a za kaZdym Eislem v rozpoétu stoji prace mnoha lidi*.

Ma fungovani ekonomiky organizace se podili kolegové na jednotlivych sluzbach, ktefi maji na starosti
ekonomickou agendu, kolegové na feditelstvi zajidtujici ucetnictvi, mzdy, rozpoéty a personalni oblast, stejné jako
vedouci jednotlivych domovil a sluZeb.

Timte bych chtéla viem koleglm podékovat za jejich kaZdodenni préci a nasazeni. Velmi si vaZzim jejich
profesionality, odpovédnostii lidského pfistupu ke klientam.

Zvlastni podékovani patfi pani feditelce za podporu, divéru a vedeni organizace.

V nékterém z pfistich vydani se podivame na to, co nas ¢eka v roce 2026 ajaké investice a zmény planujeme
do budoucna.

P . Rok 2025 v éislech:

* Celkové hospodareni organizace: 228 mil. Ké

+* Dotace na zajisténi dostupnosti sluzeb: 124 mil. Ké
* Mzdové naklady zaméstnanci: 117 mil. K&

* Primérna mzda v organizaci: 40 200 Ké

* Prechod na novy personalni systém: zari 2025 - leden
2026

Ing. lveta Simaékova, MBA
ekonomka, zédstupkyné reditelky

Socialni sluzby
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Nové pojeti vizualni identity Socialnich sluzeb Hana, p. o. = krok k modernim,
distojnym a lidskym socialnim sluzbam

Socialni sluzby Hana, p.o., vstupuji do roku 2026 s komplexné inovovanym vizualnim stylem, novym logem
a modernizovanymi webovymi strankami. Tyto zmény nepfedstavuji jen estetickou upravu, ale strategicky krok
smérem k modernim socialnim sluZzbam, které stoji na profesionalité, lidskosti a otevienosti technologickému
i spolecenskému wyvoji. Nové pojeti identity se stava vizualni metaforou vize organizace a hodnot, které
dlouhodobé prosazuje.

Nova vizualni identita proto nevznikala pouze ,na oko*, ale jako autenticky odraz zdkladnich principli organizace:
respektu, distojnosti, individualniho piistupu, profesionality a ochoty pfijimat nové wzvy. Tyto hodnoty se nyni
promitaji do sjednoceného grafického jazyka, ktery podporuje otevienou komunikaci s klienty, rodinami, partnery
i Sirokou vefejnosti.

Logo — symbol jednoty, bezpeéi a profesionality

Logo jako celek vyjadfuje propojenou komunitu, v niZ jednotlivé sluzby spoleéné napliuji potfeby swych klient(.
Propletené listy piedstavuji jednotu v rozmanitosti — kazdy domov &i tym ma vlastni identitu, ale dohromady tvofi
silnou, funkéni a vzajemné se podporujici organizaci. Jejich spojeni zaroven odkazuje na silu spoluprace, stabilitu
a soudrinost poskytovanych sluzeb.

Mékké tvary, symetrie a symbolika listl pfipominaji bezpeéné, dlistojné a respektujici prostiedi, v némi je péce
o élovéka na prvnim misté. Barevné ladéni podporuje dojem profesionality a dlivéry, zatimco zlatavy tan zdlraziuje
hednotu élovéka, dctu a respekt — zakladni principy prace Socialnich sluZzeb Hana.

Nové webové stranky: pfistupnost, modernizace a technologicky posun
Webové stranky organizace nyni stavi na principech pfistupnosti,
jednoduchosti a srozumitelnosti. Nova struktura zprehlednuje informace
pro klienty i jejich blizké, nabizi rychly pfistup ke kliovym dokumentiim
a umoZnuje snadnou orientaci mezi jednotlivymi sluZzbami.

Hlavni vylepseni zahrnuji:
* moderni a responzivni design,
* prehlednou organizaci obsahu podle typ(l sluZeb,
* intuitivni navigaci,
* yySSi kontrast a lepsi Gitelnost,
* integraci multimédii a interaktivnich prvka,
= prostor pro aktuality, projekty a inovace.

MNovy web se tak stava platformou, ktera nejen informuje, ale zaroven podporuje digitalni rozvoj sluzeb s vyuZitim
asistivnich a inovativnich technologii.

Technologie jako nastroj podpory, ne nahrada élovéka

Modernizace vizualni identity je doprovazena posilovanim technologické zdatnosti organizace. Asistivni
technologie, chytré nastroje a inovativni postupy zvy3uji samostatnost klientd, usnadiuji praci zaméstnanci
a podporuji bezpedi i kvalitu péce. Technologie vSak nejsou cilem - jsou prostiedkem. Jejich Gkolem je posilit
lidskost, ne ji nahradit.

Socialni sluzby - N
Hana 4
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Zaméstnanci jako srdce sluzby
Socialni sluzby Hana si uvédomuiji, Ze jejich nejvétii hodnotou jsou lidé, ktefi je tvofi. Proto organizace klade diiraz
na:

s adborny rist a vzdélavani,

* hezpeéné a podporujici pracovni prostiedi,

= prostor pro kreativitu a iniciativu,

* kulturu vzajemného respektu a spoluprace.

Tim se organizace stava nejen kvalitnim poskytovatelem péce, ale také stabilnim a wvyhledavanym
zameéstnavatelem.
Mova vizualni identita je prvni viditelny krok na del&i cesté rozvoje a modernizace - cesta, ktera pokracuje.

Jak Fika Lao-c':
»| cesta dlouha tisic mil zacina prvnim krokem.*”

Socialni sluzby Hana vstupuji do dalii etapy svého fungovani — sodvahou, jasnou vizi a pevnou orientaci na to

Mgr. Alena Mazurova
feditelka organizace

Socialni sluzby - N
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Novy firemni web: Co nas éeka a na co se muzeme tésit

Radi bychom vas informovali o spusténi nové verze nasich webovych stranek, kterd pfinasi fadu zajimawvych zmén
a novinek.

Nové barvy a pfistupnost webu

Web byl cely pfeveden do nového barevného ladéni, které viak neslouZi pouze k hezéimu vzhledu. Barvy totiZ hraji
dlleZitou roli v takzvané pfistupnosti webu — tedy v tom, aby byl web pohodlné éitelny i pro lidi, ktefi maji zdravotni
omezeni.

Tato Uprava vychazi ze zakonnych poZadavkl, které se budou v pfidtich letech stéle pfisnéji kontrolovat. Pro vétsinu
z nas jsou tyto zmény na prvni pohled neviditelné, ale pro lidi se zdravotnim omezenim znamenaji zasadni rozdil
v tom, jak se na webu orientuji.

Dalsim dileZitym bodem v pFistupnosti webu jsou tlaéitka na pravém boku webu, pomoci kterych si kaZdy navitévnik
bude moci sam upravit velikost pisma a barevnost webu podle svych potieb.

Al chatbot - chytry pomocnik na webu

Velmi brzy se na webu objevi chatbot - jednoduse Feceno
jde o automatického pomocnika, se kterym si budete moci Sociélni sluzby Hana
psat pfimo na webu a pokladat mu otazky. Chatbot je piispévkova arganizace
propojen s umeélou inteligenci, takZze dokaZe odpovédét
na velmi riznorodé dotazy — napiiklad kdy a kam se rozvazi
inkontinenéni pomticky, jaka je kapacita zafizeni, jaka jsou
volna pracovni mista v organizaci, na koho se obratit

Hewy roamds piée v sociilnich sludbich

horrmacd D b
jaea iz b evind

pfi pravidelné revizi vytahll nebo jak probiha Zadost o sluZbu. Pokud chatbot na néktery dotaz odpovéd nenajde, sam
odkéZe tazatele na spravnou osobu v nasi organizaci. Testovani chatbota probéhne v pribéhu dubna a kvétna
za Uéasti vybranych zaméstnanc( z rliznych oddéleni. Chceme tim zajistit, aby byl chatbot po spusténi co nejlépe
pfipraven na otazky od verejnosti. A radi bychom byli i za Vasi pomoc. Po spusténi Al chatbota budeme radi, kdyzZ se
jej budete ptat na otazky vztahujici se k Vasi sluzbé a v pripadé, kdy narazite na nespravnou ¢&i nedplnou odpovéd,
budeme radi, kdyz nam zaslete vystfizek odpovédi Al chatbota a jak by spravna odpovéd méla znit.

Avatar - chatbot dostane tvar i hlas

Aby byl chatbot pro navitévniky co nejpfivétivéjsi, dostane vlastni podobu a hlas. Na webu se objevi realisticka
fotografie muZe, ktery se stane privodcem po celém webu. Jeho hlas uslysite v rAmci nového prvku - audiostopy —
tedy mluveného komentare, ktery doprovazi texty u jednotlivych sluzeb. Stejny hlas bude také u virtualni prohlidky
a dalsich nahravek na webu.

Virtualni prohlidka

Virtualni prohlidka je daldim pfipravovanym prvkem
na webu, a protoie prace na ni stale probihaji,
planujerne ji zvefejnit v nasledujicich mésicich. Budete
se moci podivat do sluzby, ve které pracuji Vage
kolegyné a kolegové a privodcem Vém bude hlas
na naseho nového pomocnika nebo text, ktery
bude uveden u kaidého zabéru. Celkovou prohlidku
doladi hudebni podkres.

Lenka Eliasova, DiS.
PR manaZerka, koordinatorka vzdélavani

Novy web je vysledkem dlouhodobého usili celého tymu a véfime, Ze dobie odraZi to, ¢eho jsme jako
organizace za posledni tfi roky dosahli, i cestu, kam sméfujeme.

Socialni sluzby -
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Kurz paliativni a hospicové péée jako duileZity krok k rozvoji odbornosti v nasich sluzbach

Poslanim socidlnich sluZeb je podporovat élovéka v dlistojném a kvalitnim Zivoté v kaZdé jeho fazi. S pfibyvajicim
vékem klientl a se zvySujicim se podtem lidi s chronickym a nevylééitelnym onemocnénim se stale castdji
setkdvame také s potfebou podpory v zavéru Zivota. Proto jsme se rozhodli v nagich sluzbach systematicky zavadét
principy paliativni péée. Vnimame ji jako pfirozenou soucast kvalitni péce o clovéka, ktera respektuje jeho potieby,
pfani a diistojnost.

Z tohoto divodu jsme se rozhodli posilit odborné
kompetence nasich zdravotnickych pracovnikli a zapojili
jsme se do kurzu ,Specifika oSetfovatelské péce v paliativni
péci”, ktery pofada Stfedni zdravotnicka 3kola a Vy3si
odborna $kola zdravotnicka v Kromérizi.

Kurz je zaméfen na rozsifeni znalosti a dovednosti
zdravotnickych pracovnikli v oblasti péce o pacienty
a klienty v pokroéilych stadiich onemocnéni. Nasim
pracovnikim poskytuje nejen teoretické poznatky, ale také
praktické néstroje vyuZitelné pfi kaZdodenni praci. Dlraz je
kladen pfedeviim na komplexni pfistup k ¢lovéku — tedy
na péci, ktera zohlednuje nejen fyzické symptomy, ale také
psychické, socialni a duchovni potfeby klienta.

Velkou pfidanou hodnotou tohoto kurzu je jeho praktické zaméfeni. Soucasti vzdélavani je také odborna praxe,
ktera probiha jak v mobilnich hospicich, tak v hospicich lOZkovych (tzv. kamennych). Diky této zkugenosti maji nasi
zdravotnici moZnost nahlédnout do rlznych forem poskytovani paliativni péée a seznamit se s fungovanim
multidisciplinarnich tymdi, které o pacienty v zavéru Zivota pecuji. Praxe umoZiuje poznat konkrétni priklady dobré
praxe, zplsoby komunikace s pacienty a jejich rodinami i organizaci pécée v prostfedi hospicovych sluZeb. Ziskané
zkuSenosti mohou nasi pracovnici nasledné prenést do kaidodenni praxe v nagich sluzbach a sdilet je s ostatnimi
Eleny tymu.

Absolvovani kurzu vnimame jako dlleZity krok k rozvoji paliativniho pfistupu v nasem zafizeni. Tento pfistup je
zaloZen na respektu k pfdnim a potfebam klienta, na citlivé komunikaci a na snaze zmirnit utrpeni v jeho rliznych
podobach. Paliativni péée pfitom neni zaméfena pouze na posledni dny Zivota, ale miZe vyznamné pomoci jiZ
v obdobi, kdy élovék Zije s vaZinym onemocnénim a potfebuje podporu pfi zvlddani jeho dopadl na kaZdodenni
lisin Velkym pfinosem rozvoje paliativni péce je také podpora rodin nasich
klient(l. Blizci lidé éasto prochazeji naroénym obdobim plnym nejistoty
a emoci. Pokud maji k dispozici odborny tym, ktery jim dokaZe poskytnout
informace, podporu a citlivé vedeni, mlZe to vyznamné pfispét k tomu, aby
celé toto obdobi bylo zvladnuto dlistojné a s pocitem bezpedi.

Kurz pofadany Stiedni zdravotnickou skolou v Kroméfizi tak pro nas
Be. Hana Obadalova nepfedstavuje pouze vzdélavaci aktivitu, ale také dileZity krok na cesté
koordinatorka zdravotni a paliativnipée | o s1ematickému rozvoji paliativniho pfistupu v nasich sluibach.

ProtoZe i zavér Zivota si zaslouZi stejnou miru respektu, odbornosti a lidskosti jako jakakoli jina etapa lidského
Zivota.

Socialni sluzby - _
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Vzdélavaci akce v SSL Hana - “Projekt PARK”

V letodnim roce zahajila nase organizace Socidlni sluzby Hana, p. o. spolupraci s Narodnim centrem osetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych oborl (NCONZO). Vybrani zaméstnanci projdou v nadchazejicich tfech mésicich
tiifazovym Skolenim, které doplni i domaci e-learning. Projekt se zaméfuje na vytvofeni a pilotni ovéfeni modelu
transdisciplinarni péée pro pacienty s neurodegenerativnimi onemocnénimi, jako je Parkinsonova choroba (PARK)
a daldi pfibuzna onemocnéni. Bliz&i informace k tomuto projektu pfipravila vedouci DOZP Zborovice, pani
PhDr. Ludmila Skrabalova Hajkova, MBA, LL.M. a uvadime je ve ¢lanku niZe.

Parkinsonova choroba patii k progresivnim neurodegenerativnim onemocnénim, postihujici motorické a kognitivni
funkce. Svymi dopady ovliviuji organismus nejen po strance motorické (tfes, ztuhlost, bradykineze az akineze, ale
i nemotorické (deprese, poruchy spanku, kognitivni dysfunkce a dalsi). Zivot s onemocnénim s sebou piinasf fadu
biologickych, psychicky i socialnich zmén, které s postupnym rozvojem musi rodina a jeji okoli fesit.

Nas Domov ve Zborovicich zajistuje komplexni
pécéi o klienty s Parkinsonovym onemocnénim,
pracuje s rodinou, opatrovniky a odborniky.

Péte o klienty s neurodegenerativnim
onemocnénim je velmi naroéna a ma wvelké
poZadavky na odbornost pecujicich. Proto jsme
uvitali moZnost zapojeni se do projektu
na podporu zavedeni modelu transdisciplinarni
péce o klienty s timto onemocnénim, vedeny
NCONZO.

Cil projektu v podobé transdisciplindrni modelu umoZiuje spolupraci odbornik(l z rliznych oblasti - neurologie,
psychiatrii, fyzioterapie, socialni prace &i psychologii — coZ vede k holistickému pfistupu ke zdravotni péci. Tento
pristup zvy3uje kvalitu péce, zlepsuje komunikaci mezi tymy, podporuje rodiny a opatrovniky a umoZhiuje
individualizované planovani lécby a podpory.

Soucasti projektu je zavadéni systematického vzdélavani v ramei programdi, které jsou pfizplsobeny na miru
potiebam a poZadavkiim vSeobecnych sester. Zdravotni sestry si postupné zvysuji Uroven odbornych znalosti
v oblasti neurodegenerativnich onemocnéni.

Nasi predstavou je propojeni odborniki, proskoleni personalu, vzajemné spolupracujici tymy, komplexni,
optimalizovana a vysoce individualizovanid péée smérem ke klientovi. Celkové nas pifistup povede
k efektivnéjsimu systému pédée s podporou inovativnich pfistupd.

TYM DOZP Zborovice

PhDr. Ludmila Skrabalova
Hajkova, MBA, LL.M.
Vedouci zafizeni DOZP Zborovice

Socialni sluzby - N
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Inovace v SSL HANA
Platforma INOPATEK

Od nového roku 2026 se nase organizace Ucastni nové vzniklé inovacni platformy Inovace v socidlnich sluzbach
a zdravotnictvi - Inopatky, ktera je pofadana Technologickym inovaénim centrem, s.r.o. ve Zliné (TIC) v ramci
projektu Smart akcelerdtor Zlinského kraje lll. Jedna se o platformu subjektl ze socidlnich sluZzeb a zdravotnictvi.
Cilem platformy je sdileni zkusenosti a praktického know-how mezi poskytovateli socidlnich a zdravotnich sluzeb
ve Zlinském kraji s dlrazem na vyuZiti modernich technologii. Volné navazuje na drivéjsi neformalni setkavani
subjektl v socidlnich a zdravotnich sluzbach. U&elem platformy je sbér podnétl potiebnosti konkrétnich
technologii v organizaci, sdileni redlnych zkudenosti s technologiemi, prezentace a doporucéeni pilotnich projelktl
pro daldi sluzby a pro specifické cilové skupiny.

pro nasi organizaci specifické tim, Zze jsme prezentovali projekt
s nazvem Exoskelet - asistivni, inovativni technologie jako
pomocnik v socidalnich sluZbach. Probéhlo kratké predstaveni
pomlcky a diky ochoté firmy, kterda nam exoskelet poskytla
k prvotnimu testovani, jsme mohli pomlcku prezentovat i vizualné.
Zaroven chei velmi podékovat vedouci zafizeni DZR Kvasice, pani
Mgr. Bc. Alené Novotné, za praktické sdileni zkusenosti, které sama
Ing. Svatava Strnadova nasbirala béhem testovani. Na zavér prezentace bylo z nasi strany
ProjaldouA man A e doporuéeno vyuZiti exoskeletu pro pobytové sluzby, kde napfiklad
e nejsou vyuzivany mobilni zvedaky a také jako idealni pomocnik
pro terénni sluzby.

V unoru pfisly na fadu Socialni sluzby Kroméfiz s tématem Telemedicina v Socidlnich sluzbach mésta Kroméfize,

benefitem je sniZeni vyjezd( zdravotnické zachranné sluZby a sniZeni poétu hospitalizaci.

\ bifeznu jsme se blize seznamili s moZnostmi programu Erasmus+. Pozvani pfijala pani Peckova z Domu zahraniéni
spoluprace ve Zlinském kraji, kterd nam pfibliZila, jak diky témto projektim miZeme vysilat nase zaméstnance
na odborné kurzy a Skoleni do zahraniéi. O praktické zkuSenosti se zapojenim do programu se s nami podélila pani
Branikova ze Socialnich sluZzeb mésta KroméfiZe.

«Véfime, Ze zavedeni nové platformy a pravidelna setkavani prispéji k efektivhimu sdileni informaci
a povedou ke zkvalitnéni socidlnich a zdravotnich sluzeb.“

Socialni sluzby - N
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V ramci zavadéni inovativnich pomocek v naéi organizaci SSL Hand, mame v jednani daldi aktivizaéni pomicku,
ktera by méla byt testovana v nasich zafizenich béhem mésice dubna. Probéhla také prezentace pomdlcky
Medulla, majitelem firmy Keri Core, s.r.0., panem Ing. Martinem Capkem. V rdmci prezentace jsme se dozvédéli, 7e
se jedna o inovativni, aktivizaéni technologii sledujici pohyb téla. Sta¢i mit pouze pocitaé a kameru. Klienti se
hybou pfirozené, a pfitom trénuji télo i pamét. Vie je uskuteénéné bez ovladaéll, v off-line prostoru a bez moZnych
komplikaci pro oSetfujici personal. Pomiicku si b&hem prezentace vyzkouSela i pani feditelka SSL Hana a také
vedouci jednotlivych zafizeni.

Velmi se tésime, aZ budeme moci Medullu otestovat pfimo
v provozu nadich Domov(. Jame zvadavi, jak tato pomicka
zapadne do bézného dne a jaky pfinos bude mit pro aktivizaci
a celkovou pohodu nasich klientd. O vysledcich testovani vas
budeme informovat v pfistim vydani nagich novin.

Ing. Svatava Strnadova
projektova manaZerka pro strategicky rozvoj
ainovace

Socialni sluzby - N
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Nase inovace v soutézi — sdilime cestu, ktera funguje

Socialni sluzby Hana, p. o., se letos prihlasily do soutéZe Ceny inovace v socidlnich sluzbach, kterou vyhlaguje
Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb CR. Do soutéZe vstupujeme s tématem, které je pro nas nejen odbornou
vyzvou, ale predev&im lidskym zavazkem - inovaci péée o oscby s Huntingtonovou chorobou a jinymi
neurodegenerativnimi onemocnénimi v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Zborovice.

Impulzem ke zméné byla rostouci komplexita potfeb klientd, tlak na kvalitu a transparentnost péée i potfeba sniZit
administrativni zatéZ pracovnik(, aby méli vice éasu na pfimou podporu. Uvédomili jsme si, Ze inovace v socidlnich
sluZbach nejsou jen o technologiich. Jsou o odvaze ménit procesy, premyslet jinak a hledat nové cesty, jak zachovat
dlistojnost a kvalitu Zivota i v situaci, kdy nemoc postupuje.

N&as domov patii mezi nékolik malo zafizeni v Ceské republice, kterd se specializuji na podporu lidi s timto vzacnym
a progresivnim onemocnénim. Huntingtonova choroba postupné zasahuje pohyb, feé, kognici i emoce. Klienti
ztraceji sobéstaénost, jistotu v prostoru i schopnost komunikovat tak, jak byli zvykli. Péce je proto wvysoce
individualni, dlouhodoba a odborné naroéna. A zaroven hluboce lidska.

Od roku 2023 systematicky zavadime asistivni a procesni inovace.
V oblasti bezpeénosti vyuZivame pohybové senzory a monitorovaci
/\\.,,{ L N 1 \ systémy bez kamer, inteligentni multifunkéni zvedaky ¢&i polohovaci

CENA

lOZka s aktivnimi matracemi, které pomahaji pfedchazet dekubitim.
Diky témto opatienim se podafilo sniZit pocet rizikovych situaci a zvysit

. .- .' bezpedi klientd.
|IN°VACE _' Velky dlraz klademe také na praci s psychikou a emocemi.

\ ] - ; : : Bl i = - : L.
)V socialnich ‘ - Mulusanlzorl'cka m|ostnost Sno{ezel.'an, s:.fetalna. a zvukova 1iravp|e éi
4 It | terapeutické pomucky pomahaji snizovat U(zkost, podraZdénost,
SI-UZbaCh B afektivni projevy. Virtualni realita pfinaéi klientim moZnost bezpeéného
tréninku rovnovahy a koordinace. Zaroven podporuje motivaci

a strukturu dne. PfestoZe pribé&h onemocnéni nelze zastavit, dafi se nam zpomalovat dopady ztraty funkénich
schopnosti a zachovavat sobéstaénost co nejdéle.

Neméné dlleZitou souéasti inovace je digitalizace dokumentace a planovani péée. Elektronické zaznamy
dostupné v realném case umoZiuji lepsi sdileni informaci v multidisciplinarnim tymu a méfeni ¢asu pfimé péce.
Administrativa je efektivn&jsi a pracovnici maji vice prostoru pro individualni praci s klientem. Systematicke
vzdélavani, supervize a intervize posiluji odbornost i stabilitu tymu.

Klicovym prvkem naseho modelu je multidisciplinarni spoluprace -
propojeni socialni, zdravotni i paliativni péce. Aktivné pracujeme
s rodinami a opatrovniky, podporujeme otevienou komunikaci
a diisledné& dbame na prava a dlistojnost kaZzdého klienta.

Vysledkem je vy33i bezpeénost, lepsi zvladani rizik, snizeni dzkosti

Bc. Hana An&incovs a zlepSeni kvality spanku klientl. Zaroven jsme vytvorili prostfedi, které
projektova manazerka pro strategicky rozvoj podporuje pracovniky v naroéné kazdodenni péci a prinasi vétsi jistotu
ainovace i profesionalitu do rozhodovani.

Do soutéZe vstupujeme s pokorou i hrdosti. Ocenéni by nas velmi potésilo, bylo by potvrzenim, Ze cesta propojeni
modernich technologii, procesnich zmén a lidského pfistupu ma smysl. Pfedevsim by viak bylo podékovanim nasim
pracovnikiim a managementu za jejich odbornost, energii a odvahu ménit véci k lepsimu. Zaroven chceme byt
inspiraci pro dal&i poskytovatele socialnich sluZzeb a ukdzat, e inovace miZe vyrlistat z kaZdodenni praxe - tam, kde
je skuteéné potreba.

Socialni sluzby A
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Podékovani méstim a obcim za podporu SSL Hana, p.o.
v roce 2025

Diky finanéni podpofe mést a obci, které v roce 2025 poskytly dotace ¢&i finanéni dary na zlepseni podminek pro své
obéany Zijici v zafizenich Socialnich sluzeb Hana, pfispévkova organizace, jsme mohli v tomto roce pokradovat
v poskytovani kvalitnich sluzeb lidem, ktefi to nejvice potfebuji. Tato podpora nam umoZiuje nejen udrZovat
stavajici standard péce, ale také inovovat a rozSifovat nase sluibytak, aby co nejlépe odpovidaly ménicim
se potfebam nasich klientd. At uZ se jedna o osoby se zdravotnim postiZzenim nebo lidi s duevnim onemocnénim -
viichni zaslouZi distojny Zivot a profesionalni pfistup.

Ocenujeme, Ze zastupci mést a obci vnimaji socidlni sluzby jako nedilnou soucast fungujici komunity. Jejich
angazovanost ukazuje, e moderni samosprava mysli nejen na infrastrukturu a rozvoj obce, ale také na lidi a jejich
konkrétni Zivotni situace. Tato citlivost k potfebam zranitelnych skupin obyvatel je pfikladem skuteéné
odpovédnosti vi&i obéanim.

Spoleénymi silami vytvafime prostiedi, kde ma kazdy élovék moznost zit plnohodnotny Zivot. Vase podpora nam
dava energii a motivaci do dalsi prace. TéSime se na pokracujici partnerstvi a véfime, Ze i v budoucnu budeme moci
spolecné prispivat k rozvoji solidarni a vstficné spoleénosti.

Nase podékovani patfi zejména Kvasicim, Chvaléovu, Zborovicim, Holesovu, Banovu, Zlinu, Kroméfizi,
Bystrici pod Hostynem, Luhacovicim, Zalkovicim, Morkovicim — Slizany, Hulinu, Zdounkam, které své obcany
v roce 2025 podpofily. Véfime, Ze do budoucna se najdou dalsi mésta a obce, kterym zde budeme moci také
podékovat.

S detou a podékovanim klienti i zaméstnanci Socialnich sluZzeb Hana, p. o.
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Nové posily v SSL Hana

Lucie pfichazi do na3eho tymu s bohatymi zkuSenostmi, které ziskala pfimo vterénu
i v pobytowych sluzbach. Svou profesni drahu zahdjila jako pracovnice v socialnich
sluzbach v domové pro seniory a nasledné plsobila jako terénni pedovatelka, kde se
vénovala potfebam klientl v jejich pfirozeném domacim prostfedi. Ve své praci klade dliraz
na lidsky pfistup, respekt a kvalitni pégi. Na nové pozici chce wyuZit své praktické
zkudenosti z pfimé péce a podilet se na rozvoji tymu i poskytovanych sluZzeb. DileZité je
pro ni spoluprace, oteviena komunikace a spokojenost klient( i zaméstnanc(.

»Vim, jak naroéna, ale zaroven hluboce smysluplna tato prace je. Mym cilem je byt
Lucie Svobodova skuteénou oporou pro své kolegy i klienty. Chci pomahat vytvaret prostiedi, kde se
“d;;;;‘p;::i::ée viichni citi bezpeéné a kde kolegové chodi do préce s védomim, Ze jejich usili mé
skuteény dopad a hodnotu. Spokojeny zaméstnanec je totiz tim nejlep3im privodcem

pro nase klienty.”
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