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Uvodnik

Ohlédnuti za rokem 2025 z pohledu koordinatora socialni péc¢e a Fidicich procesu

Rok 2025 byl tfetim rokem organizace
Socialni sluzby Hana, p. 0. a zaroven tfetim
rokem mého pusobeni v organizaci. Kdyz?
jsem dostala od pani Feditelky nabidku
pracovat v nové vzniklée organizaci
(organizace vznikla v roce 2023, nicméné
jednotlivé sluzby jiZ existovaly jako soucast
organizace sluzby  Uherské
Hradisté p. o.), brala jsem to jako vyzvu

a hovou pracovni zkusenost.

Socialni

Od samého zacatku to bylo

Dostala jsem misto ve sdilené kancelafi

jiné.

s koordinatorkou zdravotni péce, ktera drive
pracovala jako zdravotni sestra v nemocnici
a pak jako vrchni sestra v DZR Kvasice. Toto
souziti vnimam jako dobry tah pani reditelky,
protoZe je velmi daleZité, v ramci socialnich
sluzeb, propajit socialni praci a zdravotni
peci. Od zacatku byla naSe spoluprace
zaloZena na vzajemné diskusi, vysvétlovani
pohledd z jedné ¢i druhé strany a hledani
Toto propojeni
ukolem i v

bylo
ramci

spolecné
nasledné

cesty.

nasim

Jjednotlivych sluzeb.
Nasim cilem bylo, aby vsichni pracovnici
vnimali to, Ze kazZdy klient ma pravo
rozhodovat o svém Zivoté, Ze pravé pfani
a potreby klienta urcuji zpasob, jakym je
sluzba poskytovana jak pracovniky pfimé

Socialni sluzby
Hana

péce, tak zdravotnim personalem. A nejlépe
toho lze dosdhnout, pokud budou vsichni
pracovnici jeden tym, ktery podporuje,
pomaha a pecduje.

V' roce 2025 naSe
pomahaly
ve sluzbach Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, Domov se zvlastnim reZimem
a Chranéné bydleni. VVykazano bylo celkem
85 115 luzkodnd, coZ odpovidd obloZnosti
99,29 %.

tymy podporovaly,
a pecovaly o 249 klienta

V roce 2025 poskytli pracovnici klientim
celkem 129 545 hodin podpory a péce, ktera
vychazi z jejich pfani a potreb, reflektuje
miru  potifebné podpory s ohledem
na zdravotni postizeni ¢i omezeni. Za timto
vysokym cislem se skryva spousta dobre
odvedené prdace, podpory a rozhovoru
s klienty, doprovodd do obchodu, k lékafi,
na urady, pomoci s osobni hygienou,
pfipravou a podanim stravy a spousta
dalsich béZnych ¢innosti.

VV nécem byl ale rok 2025 jiny a narocny.
V poloviné roku jsme presli na novy
systém. Prechod nebyl
jednoduchy, stalo to hodné Usili a energie
vSech. Bylo nutné importovat vSechny data,
zorientovat se a naucit se pracovat v novém
prostredi. Uskutecnilo se mnoho Skoleni

ZiindMMkraj

informacni
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a sezeni, ale troufam si fici, Ze jsme
to zviadli. Nyni vykazujeme vesSkerou
pééi v eQuipu. Stale jeSté ladime

funkcionality tak, aby bylo vSe srozumitelné,
jednoduché a hlavné efektivni, ale véfim, Ze
zména naplni nase ocekavani.

Nesmirné si vazim prace vSech pracovniki
nasich sluZzeb napfi¢ vSemi pozicemi. Bez
kaZdého jednoho pracovnika by nebylo
mozné odvadét tak skvélou praci. Jsme

jeden tym.

Touto cestou bych chtéla podékovat vSem
kolegynim a kolegim z nasich sluzeb
za obétavou a praci
a do budoucna jim chci popfat, aby je
prace v socialnich sluzbach naplhiovala
se jim patficného uznani

profesionalni

a dostalo
a ohodnocent.

Mgr. Marcela Zbrankova
Koordinator socialni péée a fidicich procest

Socialni sluzby
Hana

Kraj hez
hranic
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Novinka na webu

Poznate nas tym? Podivejte se na novou spolec¢nou fotografii

Mile kolegyné, mili kolegove,

abychom Vam byli jesté blize, rozhodli jsme
se vizualneé propajit cely nas vedouci tym.
Kompletni vedeni organizace - od feditelstvi
az po vedouci nasich jednotlivych zafizeni —
se spolecné wyfotilo a vytvofilo novou
kompilacni fotografii.

Vzhledem k nasemu provozu bylo sloZite
sejit se vjeden ¢as na jednom misté, a proto
fotka vznikla jako skvéla kompilace.
Wsledek ale mluvi jasné: jsme jeden tym,
ktery drZi spolu.

Kompilacni fotografii najdete na nasich webovych strankach v sekci O nas - O naSi organizaci

pod uvodnim slovem pani feditelky. Jak se vam vysledek libi?

Socialni sluzby
Hana
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Konference Dusevni onemocnéni jako impulz ke zméné

Hodnoceni a pohled na uspésnou konferenci o¢ima reditelky SSL Hana

Ve dnech 13. -
uskutecnila
s nazvem ,,Dusevni onemocnéni jako impulz
ke zmeéné“
akce, ktera vznikla jako vyusténi dvouletého

14. kveétna 2026 se
celorepublikova konference

Tato mimoradna dvoudenni

projektu Cesta ke zméné, realizovaného
ve sluzbé DZR Kvasice, nabidla nejen
odborny pohled na soucasny stav péce
0 osoby s duSevnim onemocnénim, ale
pfedevsim pfinesla silny lidsky rozmer,
autentické pfibéhy a konkrétni inspiraci
pro transformaci pFistupl v socialnich

sluzbach.

Druhy den vyvrcholil pfedstavenim Varieté
Sociale, které i pfes pocatecni nepfizen
pocasi koncilo se slunnou oblohou
a spokojenymi

z mistni MS aZ po navstévniky z jinych kraj.

divaky pocinaje détmi

Konference,
ohlasem napfi¢ odbornou verejnosti, hosty

se setkala s velmi pozitivnim

i zastupci zfizovatele. Byla hodnocena jako
vysoce profesionalni, inspirativni a zaroven
lidsky velmi silna. Pod zastitou Zlinského
kraje se tak podafrilo vytvofit platformu, ktera
vyznamne presahuje regionalni ramec
a pfispiva k celostatni debate o budoucnosti

pece o dusevni zdravi.

Hledani novych pfistupu

Hlavnim cilem konference bylo predstavit
nove pfistupy k podpore lidi s dusevnim
onemocnénim a ukazat, jak [ze ménit zaZité
stereotypy v péci. Projekt Cesta ke zméné se
zameéfoval na prfechod od institucionalni

péce k individualné zameérenym,
respektujicim a partnerskym formam
podpory.

rada

V pribéhu dvou dnd vystoupila
odbornik( z celé Ceské republiky - z oblasti
sluZeb,

prostredi.

socialnich zdravotnhictvi

i akademického Prednasky,

Socialni sluzby
Hana

hranic
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panelové diskuse i sdileni dobré praxe
ukazaly, Ze zména je nejen mozZna, ale také
nezbytna. Zdidraznéna byla zejména potreba
vnimat c¢loveéka s dusevnim onemaocnénim
jako partnera, nikoli pouze jako pfijemce
péce.

Sila osobni zkusenosti

Mimofadnou hodnotu celé konference
pfinesla vystoupeni lidi
s duSevnim onemocnénim. Jejich oteviené
a autentickeé vypovédi pripomnéely, Ze
za odbornymi pojmy stoji konkrétni lidské
osudy. Velky ohlas sklidila také vystoupeni
klientd Domova se zvlastnim
Kvasice, ktefi sdileli
se zménou pfistupu v péci.

se zkuSenosti

reZimem
své zkuSenosti

Mluvili o tom, jak pro né znamena veétsi
respekt, dlavéra a mozZnost rozhodovat
o vlastnim Zivoté zasadni posun v kvalité
Zivota. Jejich slova byla silnym dldkazem
toho,

teoretickym konceptem,

Ze zména pfistupu neni pouze

ale ma realny

dopad na kaZdodenni Zivot lidl.

Socialni sluzby
Hana

Inspirace pro systémovou zménu
Z reakci Ucastnikd, hostd i sponzort
vyplynulo, Ze konference splnila svuj hlavni
cil - byt impulzem ke zmené. Diskuse
ukazaly, Ze transformace systému péce
0 o0soby s dusSevnim onemocnénim je
které

aktualnim tématem,

spolupraci napfi¢ sektory.

vyZaduje

akce hodnocena

Pozitivhé

byla také
ze strany Zziizovatele, ktery ocenil nejen
odbornou reprezentaci
Zlinského kraje jako regionu, ktery aktivhé
podporuje inovativni pfistupy v socialnich

sluzbach.
Zlianrqj

uroven, ale i
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Podékovani a lidsky rozmér organizace
Velké podékovani patfi celému
organizacnimu tymu SSL Hana, ktery
pfipravil konferenci na vysoké profesionalni
drovni a vytvoril bezpecény a inspirativni
prostor pro sdileni.

Zviastni podekovani si zaslouZi také Adélka
Obadalova, dcera jedné ze zaméstnankyn,
ktera na konferenci pfispéla vlastnorucné
vyrobenou vazou.

Pravé do ni si kvétiny symbolicky vioZily
vyznamne pani
nameéstkyné a pan vedouci odboru. Tento

osobnosti  akce -

drobny, ale vyznamny moment krasné
dokreslil atmosféru celé konference -
propojeni  profesionality s  lidskosti,

odbornosti s empatir.

Socialni sluzby
Hana

Krok spravnym smérem

Konference DuSevni onemocnéni jako
impulz ke zméné ukazala, Ze zména
v pfistupu k lidem s duSevnim
onemocnénim neni pouze vizi, ale realnym
procesem, ktery jiz probiha. Projekt Cesta
ke zméné prinesl konkrétni zkusSenosti
a vysledky, které mohou slouZit jako

inspirace pro dalSi zafizeni i regiony.

Tyto dva dny pfinesly moZnost setkani
odbornych znalosti s lidskymi pfFibéhy.

Vznikla silng vyzva: naslouchat
a hledat nové cesty, které povedou
k ddstojnéjsi a kvalitnéjsi péci o lidi
s dusevnim onemocnénim.

ménit,

Mgr. Alena Mazurova
Reditelka organizace

hranic
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Konference z pohledu koordinatora

zdravotni a paliativni péce

Konference jako cesta ke zméné
i osobnimu rastu:

Dvoudenni konference
onemocnéni jako

realizovana v

LDusevni
impulz ke zméné¥
ramci projektu Cesta

ke zmene, byla pro nasi organizaci
vyznamnym milnikem. Jejim cilem bylo
sdilet zkusenaosti s transformaci Domova se
zvlastnim  reZimem  Kvasice

ke komunitnimu modelu podpory

smeérem
lidi
onemocnénim a oteviit
odbornou diskusi nad tématy zotaveni,

destigmatizace a mezioborové spoluprace.

s dusSevnim

Stabilita
Budoucnog

Z pohledu organizatora mohu fici, Ze

pfiprava konference  byla dlouhym
a narocnym procesem. Meésice planovani,
komunikace s fec¢niky, partnery i ucastniky,
feseni technickych detailid a koordinace
celeho programu vyzadovaly znacné usill.
Pfesto na toto obdobi vzpominam velmi
pozitivhé. Organizace takto rozsahlé akce mi

Socialni sluzby
Hana

prinesla mnoho novych zkuSenosti, naucila

mé efektivnéji planovat, spolupracovat

s rdaznymi a hledat reseni

i vne¢ekanych situacich.

profesemi

Z odborného hlediska povaZuji konferenci
za mimoradné pfinosnou. Setkali se zde
odbornici ze socialnich sluzeb,
zdravotnictvi, verejné spravy i neziskového
sektoru, ktefi oteviené sdileli své zkusenosti
a pohledy na podporu lidi s dusSevnim
onemocnénim. Velkou hodnotu mély nejen
odborné prednasky, ale také neformalni
diskuse a navazani novych profesnich

kontaktd.

Nejvétsi radost mi pfinesla zpétnd vazba
ucastnikl,  kteri vysokou
odbornou droven programu, inspirativni
atmosféru i mozZnost nahlédnout do procesu

ocenovali

transformace, ktery v ramci projektu Cesta
ke zméné realizujeme. Konference potvrdila,
Ze zména je mozZna, pokud je postavena
na spolupraci, hledat
cesty a respektu k potfebam lidi, kterym
jsou sluzby urceny. Pro mé osobné byla

odvaze nové

nejen organizacni vyzvou, ale také cennou
ktera mé profesné i lidsky
obohatila. =

zkusSenosti,

Bc. Hana Obadalova
Koordinator zdravotni
a paliativni péée

8 Kraj bez

hranic
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Konference z pohledu koordinatora

socialni péce a fidicich procesu

V ramci projektu Cesta ke zménée, ktery
probiha od roku 2024 na nasi sluzbé Domov
se zvlastnim reZimem Kvasice, jsme
realizovali dvoudenni konferenci s nazvem
Dusevni onemocnéni jako impulz ke zmené.
Cilem konference bylo nejen zvysit

povédomi o existenci sluZzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim, ale také ukazat,
Ze jejich podoba a fungovani mohou diky
odhodlani pracovnikd nabrat zcela jiny
smér. Pfed zahajenim projektu byla sluZzba

s
poskytovana  pracovniky  na
v  Kvasicich s nejlepSim
a svédomim. Dalo by se fici, Ze bylo o klienty
dobie pecCovano a nic jim neschazelo. Pro¢
tedy néco ménit? Duvodem bylo, Ze mnoho
klientd sluzby by pfi spravné nastavené
podpofe, motivaci a spolupraci mohlo
opustit zamek a Zit v béZné komunité
s podporou terénnich a ambulantnich
sluzeb.

vedomim

Socialni sluzby
Hana

Na konferenci byla tedy prezentovana nase
zapocata cesta, ktera nebyla, neni a nebude
jednoducha.

Osobné povaZuji celou akci za velmi
uspésnou, a i ohlasy ucastnikd jsou veskrze
pozitivni. Mnoho z nich nam vyjadrilo svou
podporu a uznani, coZ je pro nas velmi
dalezité a povzbudivé. Vime, Ze jdeme

spravnym smerem.

Mgr. Marcela Zbrankova
Koordinator socialni péée a Fidicich procesti

Kraj bez
hranic

Kraj
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Konference z pohledu

manazera transformace

Konference maji své pevné zakonitosti.
Prijdete, dostanete jmenovku, projdete
registraci, posadite se a poslouchate. Slova
plynou, prezentace se stfidaji a &lovék si
odnasi par poznamek, moZna jednu
myslenku navic.

Dvoudenni konference, jako vyvrcholeni
projektu Cesta ke zmeénée (Registracni Cislo
projektu CZ.03.02.02/00/22_036/0004605)
byla soucasti klicové aktivity komunikace
a osvetove c¢innosti, zacala vlastné uplné
stejné.

Ve Zlinskem Kongresovém sale nebylo
zrovna ticho. Nejen kvdli mikrofonim, ale
hlavné kvali tématum, kterd salem
rezonovala a ktera se zameérovala
na problematiku dusevniho onemocnéni,
na transformaci DZR Kvasice, na individualni
pfistup a hledani cest, jak délat péci jinak.
Za odbornymi slovy se ale skryvala docela
prosta myslenka, umoZznit lidem s dusevnim
onemocnénim Zit Zivot co nejpodobnéjsi
tomu nasemu. Ne jako ,,soucast systemu®,
ale jako lidé, ktefi maji svij domov, své
tempo a moznost rozhodovat sami o sobé.

Mluvilo se o dlouhodobych nedostatcich
v systemu, jako je chybéjici kapacita
i dostupnosti sluZeb, ale také o nutnosti
Zmeénit pfistup ke klientovi. Odborna praxe
pfitom  ukazuje, Ze zacleniovani lidf
Socialni sluzby
Hana

10

s dusevnim onemocnénim do béZnéeho
Zivota neni trend, ale nezbytnost i kdyZ ¢asto
narocna. JenZe mezi radky se zacalo dit
jesté neco jineho. Ve chvili, kdy se ke slovu
dostali lidé s vlastni zkuSenosti, se
atmosféra nepatrné zmeénila. UZ to nebyla
jen odborna konference. Najednou nékdo
nemluvil o , klientovi“, ale o sobé. O tom,
jaké to je chtit mit klid, své véci, svij prostor,
jak se vlastné citi pod tihou své nemoci, ale
pfedevsim jak sloZita cesta k témto
obyc¢ejnym vécem nékdy vede. A Clovék si
uveédomil, Ze ,,béZny Zivot“ neni pro kaZdého
samozfejmost, ale nékdy spis cil odborné
podpory.

Druhy den by moZna leckdo
pokracovani v podobném duchu. Ale misto
toho prisel pfesun. Do Kvasic, a to pfimo

cekal

do sluzby DZR, ktera je poskytovana
v budové historického zamku. A tady se
konference zacala lehce rozpadat. V tom
nejlepsim slova smyslu. Zmizely nékteré
hranice. Ubylo formalnich vét,
Do programu

pfibylo
vstoupil

smichu.

ZiindMMkraj
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Cirkus Sociale Varieté a s nim | zviastni
schopnost rozpousStét role. Najednou se
do aktivit zapojovali klienti, pracovnici
i vedeni. V jednu chvili bylo skoro nemoZné

poznat, kdo ma jakou funkci.

A mozZna to vlastné nebylo dualezité. ProtoZe
v jadru modernich socialnich sluZzeb stoji
vztah partnerstvi mezi
a podporou,
Ne nadfazenost ani fizeni, ale spoluprace.

clovékem
ktera ho provazi.
A pravé v téchto neformalnich momentech
bylo vidét, jak mize takovy piistup fungovat.
Musim Fict, Ze pravé tahle ¢ast byla moZna
nejsilnéjsi. Ne kvuli programu samotnému,

ale kvuli tomu, co se odehravalo mezi lidmi.
Bylo v tom néco opravdového, co se neda
pfipravit ani naplanovat, jen tomu vytvofit
prostor. A to se tady evidentné podafilo.
pfislo jesté tiché zastaveni

Do toho

Socialni sluzby
Hana

v podobé mindfulness. MoZna nenapadna,
ale o] to  dulezZitéjsi  pripominka.
V pomahajicich profesich se totiz casto
mluvi o péc¢i o druhe, ale méné uZ o peci
0 sebe. Pfitom bez ni dlouhodobé kvalitni
podpora existovat nemtZe.

A tak se stalo, Ze konference, ktera méla byt
0 zméné systému, byla hakonec mozZna vic
0 zméné pohledu. Ne o velkych gestech, ale
o drobnych posunech. V tom, jak mluvime.
Jak poslouchame. Jak pfemyslime o lidech,
ktefi nasi pomoc potrebuji. Projekt Cesta
ke zméné ma ambici proménit sluzby tak,
aby se z instituci stavaly domovy. Je to béh
na dlouhou trat, plny pravidel, vyzev
i hledani cest, které nejsou VvZdy
jednoduché. Ale po téch dvou dnech si
clovék rfika, Ze moZzna to vsechno zacina
jinde. Tim, Ze si dokaZzeme na chvili sednout
vedle sebe, bez nalepek a vnimat sebe.

Na zavér patii velké podékovani vSem, kteffi
vénovali svij ¢as, energii i nasazeni pripravé
teto konference. Nebyla to samozriejmost
ani jednoduchy ukol. O to vic je citit, Ze
za celou akci stoji lidé, kterym na zméné
skutecné zaleZi.

Mgr. Nikola Novotna
Manazer transformace

hranic
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Konference z pohledu

vedouci DZR Kvasice

Konference Cesta ke zméné pro mé nebyla
jen odbornou udalosti. Byla to prileZitost
pfedstavit praci naseho zafizeni v Sirsim
kontextu, sdilet zkuSenosti, které v DZR
Kvasice dlouhodobé sbirame, a zaroven
se aktivné podilet na vytvafeni prostoru, kde
se mohou setkavat odbornici z rdznych
oblasti socialnich sluZeb.

Jako vedouci DZR Kvasice jsem méla tu cest
byt | soucasti organizacniho tymu a zarovern
vystoupit s dvodnim
pro tyto dveé roviny byla pro mé konference
vyjimecénou. NejenZe jsem méla moZnost
ji spoluorganizovat, ale zaroven jsem
vystoupila s uvodnim referatem, ktery mel
oteviit prostor pro diskusi o tom, kam
se socialni sluzby ubiraji a jaké zmény jsou
skutecné potrebné.

Tato dvoji role - spoluorganizatorky
i prednasejici — mi umoZnila nahlédnout
na konferenci z SirSf perspektivy. Vidéla jsem
nejen odborny obsah, ale i energii lidi, ktefi
se chtéji posouvat dal, sdilet zkuSenosti
a hledat nové cesty v péci o klienty.
Kdyz jsem pfipravovala svij
pfispévek, pfemyslela jsem, co je pro nasi
praci nejzasadnéjsi. Nakonec jsem se
rozhodla zameérit se na to, co povaZuji
za  zaklad pece: respekt
profesionalitu

referatem. Praveé

uvodni

kvalitni

k  individualité  klienta,

Socialni sluzby
Hana

pracovnikid a odvahu ménit zabéhnuté
postupy.

Miluvila jsem o tom, jak se v DZR Kvasice
snaZime tyto hodnoty napliiovat v praxi,
a jaké vyzvy, Uspéchy, ale i neuspéchy nas
na této cesté provazeji.

Bylo pro mé velmi silné vidét, Ze nase
zkusenosti rezonuji s ostatnimi ucastniky.
Potvrdilo se, Ze problémy, které [esime,
nejsou izolované — a Ze nase postupy mohou
bytinspiracii pro dalsi zafizen.

Miluvila jsem o tom, Ze zména nezacina
v legislativé ani v metodikach, ale v naSem
kazdodennim pfistupu, v malych uspésnych
krocich. V tom, jak se rozhodujeme, jak
komunikujeme, jak podporujeme klienty
i kolegy. Bylo pro meé velmi povzbudive vidét,
Ze toto téma rezonovalo s ucastniky napric
rdznymi typy sluZeb.

Spoluorganizace konference byla narocna,
ale zaroven nesmirné obohacujici. Vidét, jak
se jednotlivé ¢asti programu skladaji
dohromady, jak se propojuji temata a jak

ucastnici reaguji, bylo pro mé potvrzenim, Ze
tato akce ma smysl.
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VWmeéna zkuSenosti, sdileni dobré praxe
i pojmenovéani problémd, které nas vsechny
trapi — to vse vytvofilo atmosféru, ktera byla
nejen odborna, ale i lidsky velmi silna.

Z konference jsem odjizdéla s pocitem
hrdosti na nas tym, na klienty i na vSechny
kolegy, ktefi se neboji hledat nové cesty.
A takeé s presvedcenim, Ze zména je mozna
- kdy:Z ji tvofime spolecné.

Bylo pro mé mimoradné cenné, Ze DZR
Kvasice bylo vnimano jako zafizeni, které
nejen poskytuje kvalitni péci, ale také
aktivné pfrispiva k odborné diskusi a rozvoji
celého sektoru.

Tato role nas zavazuje — ale zaroven posiluje
nasi motivaci pokracovat v tom, co délame.

Druhy den konference Cesta ke zméné mél
pro mé jako vedouci DZR Kvasice zcela
vyjimecny rozmér. NejenZe jsme se stali
hostitelskym mistem, ale zaroven jsme
pfedstavili nas domov tak, jak jej Zijeme
kazdy den-otevfeny, tvofivy a zamérfeny
na cloveka.

Program s nazvem Varieté sociale byl
koncipovan jako Ziva ukazka toho, Ze
socialni sluZzby nejsou jen o péci, ale takée
o kultufe, vztazich, sdileni a radosti. A pravé
tuto atmosféru jsme chtéli ucastnikim
pfedat.

DZR Kvasice jako centrum déni - den
druhy:
UZ od rannich hodin bylo citit, Ze nas domov

Socialni sluzby
Hana

Zije jinym rytmem neZ obvykle. Chodby se
plnily  hosty, odborniky,  pracovniky
z jinych zarizeni | nasimi klienty, kteri
se aktivné zapojili do programu.

Jako vedouci jsem byla hrda na to, jak nas
tym zvladl nejen organizacni stranku, ale i to,
Ze dokazal vytvofit prostiedi, kde se vsichni
citili vitani. DZR Kvasice se stalo mistem,
kde se odborna diskuse pfirozené propojila
s kaZdodenni realitou socialni prace.

Program, ktery ukazal nasi identitu:

Varieté sociale nebylo jen pfednaskou cCi
prezentaci. Byl to Zivy, pestry a autenticky
program, ktery ukazal, jak v nasem domoveé

pracujeme s aktivizaci, kulturou
a komunitou.

Uéastnici méli moZnost vidét:

e prezentace pracovniki o tom, jak

pfistupujeme k individualizaci péce,

e zapojeni klientl, ktefi se stali aktivni
soucasti programu,

e otevriené diskuse o tom, co se nam dafi
a kde hledame nové cesty.

1 3 hranic
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Bylo pro mé nesmirné silné sledovat, jak
nasi  klienti wystupujiy pfed odbornou
vefgjnosti 5 pfirozenosti a radosti. Jejich
ticast byla nejlepiim dikazem toho, Ze
péée miZe byt partnerskd, respektujici
a smysluplng.

Béhem dne jsem nékolikrat pocitila hrdost,
ktera se téZce popisuje. Vidéla jsem tym,
ktery pracuje s nasazenim a profesionalitou.
Vidéla jsem klienty, ktefi se nebaji vystoupit
Ze své komfortni zony. A wvidéla jsem hosty,
ktefi odjiZdéli s upfimnym uznanim.

Mnozi ucastnici mi fikali, Ze atmosfera v DZR
Kvasice je ,jina" - oteviens, lidska,
piirozena. A pravé to je pro mé nejvetsi
ocenéni.

Cesta ke zméné pro mé nebyla jen
konferenci. Byla to pfileZitost zastavit se,

reflektovat wvilastni prédci a zaroven byt
soucasti néceho vétsiho — spoleéného usili

o s

o kvalitnéjsi, respektujici a moderni socialni

Socialni sluzby
Hana
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sluzby. Pripomenutim, Ze nase priace ma
hiuboky dopad na Zivoty druhych a Ze
Zména je moZnd pokud se nebojime udit,
sdilet a hledat nové cesty A take

presvédcenim, e zména je moZna — kdyZ ji
tvofime spolecné.

Jako vedouci DZR Kvasice citim welkou
odpovédnost, ale také hrdost na pracovni
tym, ktery zménu vnima nejenom jako nazev
den. Jsem hrda na to, 7e DZR Kvasice mohlo
byt rmstem, kde se odbornd komunita
setkala s praxi v jeji nejautentictéjsi podobé.

Mgr. Be. Alena Novotna
Vedouci zarizeni
DZR Kvasice

Zlin

Kraj baz
hranic
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Konference z pohledu

vedouci DOZP Zborovice

Konference byla z manaZerského hlediska
velmi pfinosnou odbornou akci, ktera splnila
oCekavani nejen v oblasti vzdélavani, ale
také v oblasti sdileni zkusenosti, navazovani
profesnich kontakt( a ziskavani inspirace
pro dalsi rozvoj organizace. Program
konference byl sestaven na odborné urovni
a nabidl ucéastnikim Siroké spektrum
aktualnich témat tykajicich se dusSevniho
onemocnéni, reflektujici souéasné trendy,
vyzvy i moZnosti rozvoje v danem oboru.

Velmi pozitivne hodnotim kvalitu
Jjednotlivych prednasek. Vystupujici
odbornici prezentovali nejen teoreticke
poznatky, ale predevsim praktické

zkuSenosti a pfiklady dobré praxe, které lze
efektivné vyuzit v kazdodennim pracovnim
prostredi. Prednasky byly srozumitelne,
odborné a zérover inspirativni. U&astnici
méli zapojovat

mozZnost aktivhé se

Socialni sluzby
Hana

| 8]

do diskusi, klast dotazy a sdilet vlastni
zkusenosti, coZ wvyznamné  prispélo
k celkoveé hodnoté konference.

Za vyznamny pfinos povaZuji také moZnost
setkani s kolegy a odborniky z rdznych
organizaci. Byl | prostor pro vymenu
zkusenosti, navazani novych kontaktd
a diskusi nad spolecnymi tematy
a problémy. Takova setkani jsou duleZita
nejen pro profesni rdst jednotlivcd, ale takeé
pro rozvoj mezioborové  spoluprace

a hledani novych moZnosti partnerstvi.

A

Organiza¢ni  stranka konference byla
na velmi vysoké drovni. Registrace
UcastnikG  probihala bez komplikaci,

program byl dobfe strukturovan a casovy
harmonogram byl
hodnotim také technické zabezpeceni celé
akce, které umozZnilo plynuly prabéh
prednasek a prezentaci. Organizatori byli
po celou dobu konference profesionalni,
vstficni a ochotni Fesit pfipadné poZadavky

dodrZovan. Pozitivhé

dcastnikda.

hranic
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Z manaZerského pohledu byla konference
vyznamnou investici do rozvoje lidskych
zdrojl. Ziskané poznatky, nové informace
a inspirace budou vyuZity pfi zkvalitiiovani
poskytovanych sluzeb,
inovativnich postupl a dalsSim vzdélavani

zavadeéni

zaméstnancuy. Konference zaroven piispéla
k posileni odbornych kompetenci
pracovniki a jejich  pohled
na aktudlni trendy a moznosti rozvoje

rozsifila

v praxi.

LiaE |

(M7 PR |

Socialni sluzby
Hana

Celkové hodnotim konferenci jako velmi
profesionalné pfipravenou
a pfinosnou akci. Splnila vzdélavaci cile,

zdafilou,

podpofrila sdileni zkuSenosti a pfinesla fadu
novych poznatki vyuZitelnych v praxi. Udast
na podobnych odbornych  setkanich
povazZuji za ddaleZitou soucdst profesniho
rozvoje managementu i zaméstnancl a za
vyznamny nastroj pro zvysovani kvality
poskytovanych sluZeb. Konference potvrdila
vyznam odborného vzdélavani
a mezioborové spoluprace jako klicovych
faktor( pro uspésné fungovani a dalsi rozvoj

organizace.

PhDr. Ludmila Skrabalovs Héjkova, MBA, LL.M.
Vedouci zafizeni DOZP Zborovice

o ZindMlkraj
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Konference z pohledu

vedouci DOZP Kvasice

Konference Dusevni onemocnéni jako
impuls ke zméné byla pro mé prileZitosti
k zamysleni se nad tim, kam sméruji nase
sluZzby i nase kaZzdodenni prace s lidmi, ktefi
se potykaji s dusevnim onemocnénim.

Z pohledu pracovnika  si
uvédomuji, Ze kvalita sluZby neni postavena
jen na odbornosti pracovnikd, ale pfedevsim
na ochoté ucit se novym vécem, hledat nové
cesty, a hlavhé se nebat zmén. Pravé toto
poselstvi se prolinalo celou konferenci.

vedouciho

Sacialnichsluzeh Hand, p.o.
pulz ke zméne. = '.

konference zaznéla fada

V  prabéhu
inspirativnich prispévkd, které pripomnély,

Ze za kazdym pribéhem stoji pfedevsim
Clovék se svymi potiebami, obavami
i nadéjemi. Pravé dlraz na lidskost, respekt
a podporu pfi zotaveni povaZuji za jednu
pro mé bylo setkani s kolegy z rdznych
organizaci. Sdilen/ dobré praxe, oteviené
diskuse i rozdilné pohledy na poskytovani

Socialni sluzby
Hana
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socialnich a zdravotnich sluZeb jsou tim,
co nas posouva neustale dal. Pfipomnélo mi
to, Ze Zadna sluzba nemusi hledat reseni
sama a Ze vzajemna spoluprace je jednim
Z kli¢a ke zkvalitriovani péce. Konference mé
utvrdila, Ze zména zacina u kazdeho z nas.
Nejen u naSich klientd, ale predevsim
u pracovnikii a vedoucich, ktefi vytvareji
prostredi podporujici distojnost a respekt.
Nasi roli neni rozhodovat za druhée, ale
vytvaret podminky, aby si klienti mohli
nachazet vlastni silu, odpovédnost a nadégji.

Z konference jsem si odnesla fadu novych
podnétu, které bych rada postupné prenesla
do kazdodenni praxe naseho tymu. Vérim,
Ze prave ochota reflektovat vlastni praci,
vzdélavat se a byt otevieny nhovym

pristupium je predpokladem pro rozvoj
kvalitnich sluzeb. Konference DuSevni
onemocnéni jako impuls ke zmeéné

potvrdila, Ze zména nemus/i byt brana jako
hrozba, ale pravé naopak - muZe byt
pfilezitosti k osobnimu rdstu, profesnimu
rozvoji i ke zlepSeni Zivota klientd, kterym
nase sluZzby poskytujeme.

Ing. Magdalena Kuruczova
Vedouci zaFizeni DOZP Kvasice

hranic
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Konference z pohledu

vedouci komunitnich sluzeb

Veédéla jsem, Ze kolegové pfipravé
konference vénovali mnoho ¢asu a energie,
naplno
museli

ale teprve na mistée jsem si
jak obrovské usili
vynalozit, aby se akce mohla uskutecnit

uvédomila,

v tak profesionalni a prijemné podobé.

U&astnici méli ve velkém séle zajisténo
pohodilné zazemi véetné obcerstveni pfimo
u stold, coZ podle mého nazoru prispélo
k pfijfemné atmosféfe a umozZnilo nam plné
se soustredit na jednotliva vystoupeni.

Zpocatku jsem si kladla otazku, zda je téma
dusevniho zdravi oblasti, kterou dokazu
vyuZzit ve své profesni nebo osobni rovine.
Program vsak nebyl tvofen pouze odbornymi
pfispevky. Velmi silnym momentem byla
vystoupeni peer konzultantd, ktefi oteviené
sdileli své osobni pfibéhy a zkusSenosti
s dusSevnim onemocneénim. Diky nim jsem si
uvédomila, kolik lidi v nasem okoli muZe
podobné obtize prozZivat, aniz bychom si
toho byli vedomi.

Do té doby jsem si neuvédomovala, jak
zranitelni lidé s duSevnim onemocnhéenim
mohou byt a jak narocny Zivot mnozi z nich
vedou. Bolest dusSe je obtiZné méritelna
a casto i téZko pochopitelna pro ty, ktefi
podobnou zkusenost sami nezaZili. O to vice

si  uvédomuji, jak dualezita je davéra,

Socialni sluzby
Hana
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oteviena komunikace s odborniky i blizkym
okolim a také osvéta, ktera pomaha bourat
predsudky a podporuje porozumeni.

Zaverem bych chtéla podékovat svym
kolegim i vedeni organizace za moZnost byt
soucasti této vyznamné udalosti. Velmi si
vazZim pfileZitosti zucastnit se konference,
ktera ve mné zanechala silny dojem
a prinesla mnoho podnéti k zamysleni.

Mgr. Lenka Petrlova
Vedouci komunitnich sluZzeb

%
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Inovace v SSL Hana

Kaslaci asistent je nenapadny pomocnik, ktery mizZe zachranit dychani

V oblasti rehabilitace se c¢asto mluvi
o pohybu, sile nebo néavratu k chazi.
Neméné ddleZitou, a nékdy opomijenou
soucasti péce je rovnéZ spravna funkce
dychani a schopnost efektivné kaslat.

Pravé zde nachazi sveé misto kaslaci asistent
— moderni zdravotnicka pomducka, ktera
pomaha klientim zvidgdnout néco tak
zakladniho, jako je ocCista dychacich cest.

Kasel je pfirozeny obranny mechanismus,
ktery chrani plice pfed hromadénim hlenu,
bakterii a prachu. U zdravého Cclovéka
probiha automaticky a bez vétsi namabhy.
Existuje vSak cela fada stavi, kdy je kasel
oslabeny nebo zcela neucinny. Jedna se
o klienty s neurologickymi a nervosvalovymi
onhemochénimi, jako je napfiklad
Huntingtonova choroba. Problém se také
objevuje u dlouhodobé leZicich klientd.
Nedostatecny kasel
sekretu, ktery mdlzZe zpusobit
dychacich cest, véetné zdavaZného zapalu

vede k hromadéni
infekce

plic.

Kaslaci  asistent, odborné  nazyvany
mechanicky insuflator-exsuflator, napo-
dobuje pfirozeny kasel pomoci Fizené prace

s tlakem vzduchu.

Socialni sluzby
Hana
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Zafizeni nejprve vhani vzduch do plic
(insuflace) a nasledné jej rychle odsaje
(exsuflace). tlaku  vytvofi
proudéni vzduchu podobné kasli, které
pomduzZe uvolnit a odstranit hlen z dychacich

Tato zmeéna

cest.

V' rehabilitacni péc¢i ma kaslaci asistent
zasadni roli. UmozZnuje zahajit dechovou
rehabilitaci i u velmi oslabenych klientd,
predchazet komplikacim spojenym
s imobilitou, zlepSit ventilaci plic, sniZit
potrebu invazivniho odsavani.

Kraij

Kraj hez
hranic
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Pravidelné pouZivani pfistroje prinasi radu
konkrétnich vyhod, a to uc¢innéjsi odstranéni
hlenu, snizeni rizika infekci, mensi pocit
dusnosti, vy$si komfort pfi dychani a lepsi
kvalitu Zivota.

U chronicky nemocnych klientd mduZe

dokonce vest ke sniZeni pocCtu hospitalizaci.

Kaslaci asistent se aplikuje pomoci
oblicejové masky, naustku, (nebo pfes
tracheostomii.)  Dulezité  je  spravné

nastaveni tlaku a rytmu pfistroje.

Socialni sluzby
Hana
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Kaslaci asistent predstavuje dulezitou
soucast moderni rehabilitace a respiracni
péce. Pomaha klientim zvladnout zakladni
Zivotni funkci a to dychani. Zaroven
pfedchazi zavaZznym komplikacim. Diky své
ucinnosti, bezpeénosti a moznosti vyuziti se
stava nepostradatelnym pomocnikem v péci

o klienty s oslabenym kaslem.

“Diky spolecnosti Saegeling
Medizintechnik - Partner pro zdravi jsme
méli tu éest jako vibec prvni pobytova
sluzba v Domové se
postizenim  Zborovice

zdravotnim
tuto inovaci

vyzkouset.”

PhDr. Ludmila Skrabalova Hajkova, MBA, LL.M.
Vedouci zafizeni DOZP Zborovice

Kraj hez
hranic
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Inovace v SSL Hana

Inovace v socialnich sluzbach a zdravotnictvi - platforma Inopatky

V minulém Ccisle jsme vam psali o tom, jak
v roce 2025 probihalo neformalni setkavani
poskytovateld
pod taktovkou nasi organizace. Od ledna
tohoto roku se platforma stala soucasti
oficialniho  projektu  Smart
Zlinského kraje lll. Jednou za
se setkavame v Technologickem inovacnim
centru (TIC) ve Zliné. Predavame si
zkusenosti s inovacemi napfi¢ organizacemi
a hledame cesty, jak péci posunout zase
o krok dal.

V dubnu probéhlo dalsi setkani organizaci

socialnich sluzeb

akcelerator
mésic

z oblasti socialnich sluzeb, na kterém nam
byla pfedstavena tfi témata.

Prvnim z nich byla c¢innost Regionalniho
dobrovolnického centra Zlinského kraje

(RDCZK). Toto centrum nové funguje
pod zapsanym spolkem Dobrodéni. Jeho
hlavni ¢innosti je koordinace

dobrovolniki z celkem triceti zapojenych
neziskovych organizaci, RDC ZK pravidelné
porada setkavani
podporuje a propaguje dobrovolnictvi
a zapojuje dobrovolniky do mimofadnych
udalosti. Vedouci centra je pani Jana

online koordinatord,

Haluzova.

Druhym tématem byla prezentace SSL
Olsava. Zastupci organizace nam piedstavili
vystupy z testovani senzori pro bez-

Socialni sluzby
Hana

kontaktni monitoring liZek v Domové se
zvlastnim reZimem (DZR) Nezdenice.
Hlavnim ddavodem testovani a nasledné
zavedeni technologii jsou ¢asté pady klientd
a snaha najit efektivni reseni v oblasti jejich
prevence.

Program uzavfelo shrnuti konference
»Budoucnost chytré péce v socialnich
pobytovych sluzbach®. Pani Eva Necasova
agentury JINAG nam
moznosti vyuziti  5G  siti

Zz jihomoravské
pfiblizila
pro efektivni monitorovani klientd
v pobytovych
o investicni projekt v

Ministerstva

Jedna se
vyzvy
prumyslu a obchodu (MPO),
jehoZ vystupem bude zavedeni 5G sité

zafizenich.
ramci

pfimo v Socidlnich sluzbach Sebetov
a nasledné nasazeni pokrocilych asistivnich
technologii.

nasi

V  kvétnu se setkani

uskutecnilo v

platformy
prostred/
Spolecenského domu v Luhacovicich, kde
se konal odborny seminar s nazvem ,,Nové
trendy v asistivnich technologiich*

krasnem

]

-

21 hranic
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Udastnici si zdroveri mohli vychutnat
atmosféru sportovneé-

spolecenskeho dne ,Senior Cup® (Setkani

tradicniho

seniora), ktery poradal Zlinsky kraj. Na této
akci se sesli aktivni seniofi z celého kraje,
pro ktere byl pfipraven bohaty program
zZahrnujici soutéZe, hudebni vystoupens
i prostor pro setkani s prateli.

Na samotnem
vystoupila fada prednasejicich Jjak
Z akademické sféry, tak z oblasti socidlnich

odborném seminari

a zdravotnich sluZeb. Napfiklad Agentura
kraje  pfedstavila
robota Robic s umélou
unikatniho rehabilitacniho
pomocnika, ktery
cviGeni a interaktivnich ukold podporuje
rozvoj reci, pohybu i soustfedéni u klientd
mentalnim

rozvoje  Libereckého
socialniho
inteligenci -

prostfednictvim

demenci ¢i

s autismem,
znevyhodnénim.

Wzkumny tym z Prirodovédecké fakulty
Univerzity Hradec Kralové predstavil chytré
podlozky ANUME. Toto nenapadné rfeseni
dokaZe sledovat napfiklad dechovou a tepo-

Socialni sluzby
Hana

vou frekvenci nebo variabilitu srdecniho
tepu. Systém umi véas upozornit na mozné
zdravotni komplikace, napfiklad zastavu
dechu béhem spanku, a pomaha tak

oSetrfovatelskému personalu rychleji

reagovat.
1 ] Y

Prof. Ing. Martin Cerny, Ph.D., z vyzkumného
tymu Health.Lab Fakulty elektrotechniky
a informatiky VSB-TUO  prezentoval
radarovou technologii pro detekci padda.
Systém rozpozna pad i jeho zavaZnost bez
pouZiti kamer, ¢imZ zachovava soukromf
klientt a zaroven minimalizuje falesné
poplachy.
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Odborny program nasledné pokracoval

sdilenfim cennych zkuSenosti dalSich
poskytovatelu socialnich sluzeb.
Wznamnym  bodem bylo pfedstaveni

modernich technologii v paliativhi pédi,
o0 které se postarali zastupci mobilniho
hospice Strom Zivota.

ukazala,
Ze propojeni lidského
pfistupu a modernich
technologii miaze byt

: Konference

velkym pfinosem pro budoucnost socialnich
sluZeb.

V cCervnu jsme se setkali opét ve Zliné.
Hlavnim tématem byla podpora
neformalnich pecujicich v Jihomoravském
kraji. Terezie Jouklova z Magistratu meésta
Brna nam pfibliZila fungovani poradny
Socio Info Point.

Socialni sluzby
Hana
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Jeji  stéZejni
zakladniho

cinnosti je
socialniho

poskytovani
poradenstvi,
pomoc s vyplnovanim Zadosti, testovani
i trenink pameéti a také pravidelné vzdelavacl
akce pro seniory v oblasti digitalnich
technologii. V ramci skolici mistnosti navic
funguje Centrum s asistivnimi
technologiemi, které jsou primarné urceny
pro vyuziti v domaci peci.

Druhym cervnaovym tematem byla inspirace
z Kraje Viysocina. Tamni Centrum pro rodinu
provozuje nejen odleh¢ovaci socialni sluzbu
a komunitni centrum, ale také materskou
skolu ¢i fitness pro seniory. Jeho soucasti je
rovnéZ poradna ,Vysocina pecuje*, ktera
pomaha rodinnym pfislusnikim s vybérem
vhodnych kompenzacnich pomucek
i asistivnich technologii a poskytuje jim
socialni a psychoterapeutické poradenstvi.
V ramci tohoto projektu vznikla sit poraden
pro pecujici po celem kraji, diky cemuz jsou
tyto sluzby dostupné | lidem v mensich
obcich.

Po intenzivnim palroénim programu si nyni
platforma dava na prazdninové obdobi
zaslouZenou pauzu. Na dalsi inspirativni
setkani a prezentace novych technologii
se opét tésime v zari 2026.

Ing. Svatava Strnadova
Projektovy manaZer pro
strategicky rozvoj a inovace

Zlin

hranic
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KdyZ se prace stava poslanim: Nase organizace oslavuje uspéch v ankete

Pracovnik roku v socialnich sluzbach Zlinského kraje

Prace v socialnich sluZbach nevyZaduje
pouze odbornost a profesionalitu. VyZaduje
predevsim velké srdce, obétavost, lidskost
a schopnost byt druhym oporou ve chvilich,
kdy to nejvice potrebuji. Zlinsky kraj i letos jiz
tradicné vyhlasil anketu Pracovnik roku
v socidlnich sluZbach, jejimZz smyslem je
vyzdvihnout mimoradnou a obétavou praci
lidi, pro které se jejich povolani stalo
Zivotnim poslanim.

Letosni rocnik byl v poradi jiZz sedmnacty
v fadé a konal se pod zastitou hejtmana
Zlinského kraje a pani naméstkyné hejtmana
pro socialnfi véci a neziskovy sektor.

[ I

-,

S obrovskou radosti a hrdosti oznamujeme,
Ze jedno z hlavnich ocenéni Zlinského kraje
Ziskala pani Miroslava Zabranska, vedouci
zdravotniho useku v nasem Domoveée
pro osoby se zdravotnim postiZzenim Javornik
ve Chvalcové. Pani Zabranska zasvétila
sluzbach vice neZ

praci v socialnich

Socialni sluzby
Hana
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ctyficet let svého profesniho Zivota.
Do celého oboru vnasi nesmirné obétavou
praci a viely lidsky pfistup. S obdivuhodnou
lehkosti dokaZe propojit vysokou odbornost
zdravotnického pracovnika s  citlivymi
principy socialni prace. VZdy klade diraz
na  ddstojnost, individualni  pfistup
a maximalni kvalitu Zivota nasich klientd.

Pro své kolegy i cele zafizeni je pani
Miroslava doslova ztélesnénim stability,
odborné jistoty a nevidané empatie.

Mimoradnou odvahu v minulosti prokazala

napfiklad  jako zdravotni  doprovod
na zahraninich zajezdech s klienty
a obrovskou  profesionalitu  ukazala

pfi  naroéném zavadéni paliativhi péce
do naseho zafizeni.

Ocenéni Zlinského kraje si prevzala
za celoZivotni obétavost a mimoradny pfinos
k rozvoji modernich socialnich sluZeb.

Pani Miroslavé Zabranské
ze srdce gratulujeme
k tomuto vyznamnemu
krajskemu ocenéni.
Prejeme ji do dalsich let
zdravi,

pevneé mnoho 2 ‘

energie, osobni pohody

a stile stejné velkou Véra Blizrniakova, DiS

- . , Personalista, HR
radost z prace, ktera ma

tak hluboky smysi.

ZiindMMkraj



