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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A JEJICH ZPRACOVANI

V tomto dokumentu naleznete zakladni principy ochrany osobnich udaji a prehled
o zpracovavanych Udajich naSich uZivateld (klientl) resp. potencidlnich uzZivateld
(klient().

Kdo spravuje a zpracovava Vase udaje?

Spravcem Vasich osobnich Udajl je spolec¢nosti Socialni sluzby Hana, prispévkova
organizace, ICO: 17330947, se sidlem Parkovéa 21, 768 21 Kvasice, zapsanav obchodnim
rejstifiku vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil Pr, vlozka 2159.

Pro jaké ucely Vase osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s poskytnutim socialni
sluzby dle zakona &. 108/2006 Sb., zdkon o socidlnich sluzbach, nebo Zadosti o socialni
sluzby.

Jaké Vase osobni idaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici osobni tdaje:

Identifika¢ni idaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresa trvalého bydlisté, jméno,

Kontaktni tdaje, kterymi jsou osobni Udaje umozZiujici kontakt s VAmi, zejména
kontaktni adresa, telefonni &islo,

Udaje souvisejici s poskytnutim pfislusné socialni sluzby, kterymi jsou
predevsim: druh socialni sluzby, potfeby a ocekavani Zadatele o socialni sluzbu
(z ddvodu rozsahu potfebné podpory), informace o pfispévku na péci, informace
o vysi prijmua/uspor/prispévkd (z davodu stanoveni individualni slevy na Uhradu
za poskytnutou pomoc a podporu v ramci chranénych bydleni),

Udaje souvisejici s omezenim svépravnosti zadatele a zfizenim opatrovnika,
kterymi jsou zejména jméno a pfijmeni opatrovnika, datum narozeni, adresa
opatrovnika, kontakt na opatrovnika, kopie rozsudku o omezeni svépravnosti,
kopie Usneseni o ustanoveni opatrovnika,

Udaje o zdravotnim stavu zadatele, kterymi je splnéna povinnost dle § 91 odst. 4
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, o dodani posudku registrujiciho
poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecného praktického lékarstvi
0 zdravotnim stavu.

Udaje o osobach vstupujicich do nasich objektd (naptiklad rodinnych
pfislusniki nebo pratel nasich klientd), které jsou nutné pro pfFipad
identifikace a kontaktovani potencialné nakazenych osob v obdobi pandemii
nakazlivych nemoci.
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Udaje o osobé oznamovatele dle zakona 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatelll, kterymi jsou jméno a pfijmeni, datum narozeni, kontaktni Udaje
pro zaslani potvrzeni o pfijeti oznameni a vyrozumeéni o vyfeSeni oznameni, a dalSi
osobni Udaje souvisejici s podanim oznameni.

Komu predavame Vase osobni tudaje?

Pokud vyuzivate, nebo jste vyuzivali naSich sluzeb, Vase osobni Udaje jsou zaznamenany
v informa&nim systému eQuip spoleénosti Software production s.r.o., ICO: 27973956,
se sidlem Denisovo nabfezi 2568/6, Plzen, 301 00; a elektronicky archiv je ulozen
u spolecnosti Seyfor, a.s., ICO: 01572377, se sidlem Drobného 555/49, Ponava, 602 00

Brno.

NIO s.r.0., se sidlem Studentské nameésti 1531, Maratice, 686 01 Uherské Hradiste,
IC: 26977664 miZze v nékterych pfipadech nahlizet na servery jako spravce sité.

VaSe osobni udaje predavame i dalSim spolec¢nostem/institucim na zakladé zdkonnych
povinnosti, podle kterych jsme povinni nékteré Vase osobni udaje prfedat na zakladé
platnych pravnich predpist organim verejné moci, orgdniim ¢innym v trestnim fizeni
a dalSim organlim verejné spravy.

Jak dlouho Vase udaje zpracovavame?

VaSe osobni Udaje z zadosti o poskytnuti socialni sluzby uchovavame po dobu 5 let
od jejich obdrzeni.

Pokud je vam poskytnuta socialni sluzba, zpracovavame VasSe udaje po celou dobu
platnosti smlouvy a nasledné po dobu dalSich 10 let po ukon¢eni smluvniho vztahu.

V pripadé osobnich udaja ziskavanych v obdobi pandemii nakaZlivych nemoci dochazi
k uchovavani osobnich udaji pouze po dobu pfitomnosti vyhlasené pandemie ve svété.
Po jejim odvolani jsou vSechna ziskana data zlikvidovana.

Osobni Udaje uchovavané na zakladé zakona 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel(
uchovavame po dobu 5 let od pfijeti oznameni.

Jak muiZete aktualizovat Vase osobni udaje?

V ptipadé, Ze jste v pfimém kontaktu s nékterym z nasich zaméstnancu, kontaktujte
ve véci bézné aktualizace osobnich Udaju pfimo jeho. Pokud se vyskytnou jakékoliv
problémy se zménou VaSich osobnich Udajl, zaslete upozornéni na neaktualnost
osobnich udajd na e-mail dpo@sslhana.cz.
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Zpracovavame osobni udaje i bez Vaseho souhlasu?

Ano, jsme opravnéni Vase osobni Udaje zpracovavat i bez VasSeho souhlasu, ale pouze
za Ucelem:

e uzavienia plnéni smlouvy,

e splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich
predpisu,

e splnéniopravnénych zajmu,

e pro zajiSténi VasSi bezpeCnosti jsou nékterda naSe zafizeni monitorovana
bezpecnostnimi kamerami. Z téchto kamer nejsou pofizovany zaznamy.

Jak zabezpecujeme VasSe osobni udaje?

Vase osobni Udaje zabezpecujeme zplsobem, ktery ochrani Vase uUdaje pred jejich
zneuzitim, ztratou a neopravnénym pfristupem. Pro zabezpecCeni vyuzivame napfiklad:

omezeni fyzického pfistupu do nasich prostor

e omezeni pfistupu k informacim, které o Vas shromazdujeme,

e zabezpeceni systému SSL certifikatem a Sifrovanim,

e pokud jiz pro zpracovavani udaj neni zadny ucel, likvidujeme Vase Udaje tak, jak
to vyzaduje zakon.

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou osobnich udajt?
Dle Obecného nafizeni mate ve vztahu k Vasim osobnim udajdm pravo:

na informace,
na prenositelnost osobnich udajd,
poZadovat umoznéni pfistupu k Vasim osobnim udajiim,

1
2
3
4. pozadovat opravu nepfesnych osobnich udajd nebo jejich doplnéni,
5. pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udajq,

6. vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd,

7. pozadovat vymaz osobnich udaji bez zbyte¢ného odkladu (pouze pokud

neexistuje jiny zakonny dlvod),

®

odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaju,

pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani vcetneé profilovani,

10. podat stiznost u dozorového organu.
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Jak mizete vznést namitku?

Pokud budete se zpracovanim osobnich Gidajd nespokojeni, mizete vznést namitku. Vase
osobni Udaje v takovém pfipadé nebudeme pro dany ucel zpracovavat, pokud vSak
nebudeme mit zdvazné a opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani
pokracovali.

Kde nas muzete kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoliv dotazu o ochrané osobnich Udajl a vyuZiti svych prav nas
kontaktujte:

e dpo@sslhana.cz
e Socialni sluzby Hana, pfispévkova organizace, Parkova 21, 768 21 Kvasice.

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Zze pfi vyuZiti Vasich prav mizeme
pozadovat ovéfeni VaSi totoznosti, abychom si ovéfili Vasi identitu. Jde o preventivni
bezpeCnostni opatfeni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k Vasim
osobnim udajliim.

Posledni aktualizace: 1. 9. 2026
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