Spolufinancovano
Evropskou unii

Zliing"™M kraj Socialni sluzby Hana
hranic

CESTA KE ZMENE

Registracni Cislo projektu: CZ.03.02.02/00/22_036/0004605

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM KVASICE




Spolufinancovano _ . o, . ,
ERCIN Evropskou unif ZlingEgkraj Socialni sluzby Hana

* 5 *

1. SLOVO UVODEM

Pro¢ vznikl projekt ,,CESTA KE ZMENE“

Hlavnim impulzem bylo NEPOCHOPENI. Nepochopeni toho, pro¢ nékteti klienti DZR Kvasice,
Ziji ve sluzbé DZR Kvasice. Klienti, ktefi si sami zajdou na ndkup, do hospody na malé pivo,
s kamarddkou na koupalisté, ke kadernici, |ékafi, atd... Pro¢ jsou klientdm nabizeny sluzby
pfiprava a podani stravy, prani pradla, uklid osobnich véci, kdyz mnohé z téchto ¢innosti by
zvladlis mensi podporou sami. Také se Casto stavalo, Ze pokud byl ¢lovék neznaly nasich klient(,

nerozeznal, kdo je klient a kdo je pracovnik sluzby.

Proto jsme si fekli, Zze je potfeba udélat ZMENU..., proto vznikl projekt
»CESTA KE ZMENE“,

Projekt byl realizovan v obdobi od 1. 9. 2024 do 31. 8. 2026. V ramci jednotlivych klicovych
aktivit jsme se vénovali postupné zméné. Jako nejdilezitéjsi jsme vnimali, aby se pracovnici
ztotoznili s potfebou realizace zmén, coZ nebylo ze zacatku vibec jednoduché. Pro nékteré
pracovniky byla zména neprekonatelnd a rozhodli se jit jinou cestou. Bez intenzivniho vzdé-
lavani, podpory externich odbornik(, ktefi pfinaseli inspiraci a zkuSenosti z praxe a byli
pracovnikim oporou pfi konkrétnich cinnostech, napfiklad pfi tvorbé individualnich
pland, nastavovani efektivni komunikace, sdileni informaci a spoluprace v tymu, osvojovani si
novych pracovnich postupl, by to neslo. Pracovnici spolupracovali na svém seberozvoji

se supervizory a kouci. Ti byli nejen podporou pro jednotlivce, ale pro cely tym sluzby.

V broZufe najdete vice informaci, co vSechno jsme v ramci projektu udélali,

abychom dosli tam, kde jsme nyni.

ROZHODNE NASE CESTA NEKONCi, NEKONCi TIMTO PROJEKTEM...
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2. POPIS JEDNOTLIVYCH KLICOVYCH AKTIVIT PROJEKTU

Analyza potreb klientl byla jednou z prvnich aktivit projektu. Jejim cilem bylo zmapovat
aktudlni potreby stavajicich klientl zafizeni, které poslouZily jako podklad pro individualni
planovani pribéhu sluzby jednotlivych klient(. Zarover pomohly stanovit podobu a zaméreni

nové planovanych sluzeb popsanych v transformacnim planu.

V rdmci projektu byl zpracovan transformacni plan a studie proveditelnosti, které stanovily
smér dalSiho rozvoje sluzeb a nastinily moZnosti budouciho bydleni klientl v komunitnim
prostiedi. Pfesto, Ze se v pribéhu realizace projektu nepodafilo Zaddného z klientl podpofit
v tom, aby mohl sluzbu DZR opustit a Zit vice béZnym zpUsobem Zivota, byly vytvoreny dilezité
podklady pro navazujici transformacni kroky. Do budoucna predpokladame pokracovani pro-

cesu transformace a postupné zmény tak, aby Zivot klientl vice odpovidaji béZnému zpUlsobu

Zivota jejich vrstevnik(”.
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2.1.3 KA 03 - Odborné vzdélavani a podpora pracovnik

Tato aktivita se zamérila na rozvoj kompetenci pracovnikd, aby se dosahlo zmény pfistupu
ke klientdm a k poskytované péci. Udélali jsme velky krok ke zméné mysleni pracovnikd,
od ustalenych ustavnich pristupl smérem k oteviengéjsi, komunitni péci. Diky tomu dochazi
k podpore samostatnosti jednotlivych klientli v rdznych Zivotnich oblastech, coz umoznilo
zavedeni novych nastroju pro préci, zejména modelu CARe a nového pohledu na clovéka
s dusevnim onemocnénim prostrednictvim Recovery pfistupu. Velky diraz zde byl kladen
na vnimani klienta jako rovnocenného partnera. Velky dliraz zde byl kladen na intenzivni vzdé-
lavani v oblasti individudlniho planovani, naucit se dobre formulovat cile dle potreb a prani
klienta. Pozornost byla vénovéna i samotnym pracovnikiim a jejich duSevnimu zdravi. Podpora
probihala prostfednictvim konzultaci, diagnostiky Thomas, supervizi i spoluprdce s peer kon-
zultanty.

Realizace vzdélavani byla organiza¢né narocna, jelikoz bylo nutné zapojit cely tym a zaroven

zachovat plynuly chod zafizeni. Pfesto se podafilo aktivitu naplnit v plném rozsahu.
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2.1.4 KA 04 — Revize internich metodik a dokumenti

V rdmci této aktivity byly aktualizovany Standardy kvality socialnich sluZzeb v souladu s platnou
legislativou. Byly vytvoreny a zavedeny nové interni metodiky a pracovni postupy, které jsou
vyuzivany v kazdodenni praxi organizace.

Funkénost vytvorenych metodik je priibéZzné ovérovanav praxia dokumentyjsou podle potieby
aktualizovany tak, aby odpovidaly aktudlnim potfebam organizace, klientdm i zaméstnancim

a byly v souladu s legislativnimi poZadavky.

2.1.5 KA 05 -Komunikace s dot¢enymi ucastniky, osvétova cinnosti rozvoj PR

V RAMCI KLICOVE AKTIVITY BYLO REALIZOVANO NEKOLIK AKCI:

* Setkani s peer konzultanty

* Konference ,,Dusevni onemocnéni jako impulz ke zméné“

» Realizace webovych stranek

» Publikace v odbornych ¢asopisech, zpravodajich, novinach, socialnich sitich
a webovych stranek

» Tvorba a vyroba informacnich banerd, propagacnich materiala

and, p-0-
zmene. s
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2.1.6 KA 06 — Personalni a procesni audit

Projekt odstartoval v roce 2024 vstupnim procesnim auditem, ktery podrobné zmapoval
tehdejsi fungovani Domova se zvlastnim rezimem a nastaveni poskytované sluzby. Audit
poskytl obraz o stdvajicich postupech, pfistupech i kultute organizace a stal se bodem
pro planovani dalsich krokd transformace.

Na zavér projektu byl realizovan vystupni audit, ktery hodnotil dosazeny posun a dopady
realizovanych zmén. Vysledky potvrdily, Ze se podafilo nastartovat vyznamnou proménu sluzby
i prostredi zafizeni. Jednou z nejvyraznéjsich zmén byla pozitivnéjsi atmosféra mezi zamést-
nanci, ktefi postupné opustili pocatecni obavy a odpor ke zménam a zacali je vnimat jako
prilezitost k rozvoji a zkvalitnéni péce. Vyznamny posun byl zaznamenan také v pfristupu
ke klientlim.

Poskytovana podpora se vice zaméfuje na partnerstvi, respekt a podporu individudlnich

potieb. Klient je dnes vniman jako rovnocenny partner, ktery ma pravo spolurozhodovat

0 svém Zivoté a podobé poskytované sluzby.
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Vystupni audit zaroven ukazal, Ze transformace neni jednorazovou zménou, ale dlouho-
dobym procesem. PrestoZe se podafilo dosahnout fady dulezitych vysledku, zastavaji
oblasti, ve kterych je mozné sluzbu dale rozvijet a zdokonalovat.

Projekt tak poloZil pevné zaklady pro pokracujici zvySovani kvality Zivota klientt i kvality

poskytovanych socidlnich sluzeb.
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3. ZAVER

| kdyz byl projekt Cesta ke zméné casové ohranicen, pro nas urcité nekonci. Vnimame jej
jako zacatek néceho vétsiho a trvalejSiho. Ukazal nam, Ze zména je mozna a Zze ma smysl.
Staci mit odvahu premyslet jinak, oteviené se ucit novym vécem a hledat cesty, které vedou
k lepsi kvalité Zivota lidi, o které pecujeme.

Spolecné jsme usli kus cesty. Ziskali jsme nové zkuSenosti, posilili své dovednosti, a pre-

devsim jsme si potvrdili, Ze lidsky pristup, respekt a individualni podpora maji skutecny

dopad. Kazdy maly krok vpifed ma svlij vyznam, a i maly krok mize tvofit velkou zménu.
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